CIRCULAR No. 82-2024

Asunto: Adicion de la circular 307-2023, sobre la obligacidn de las oficinas en las cuales se esté
implementando el Modelo de Mejora Continua, de reportar como dias no laborados en la matriz de
indicadores los incluidos en el Sistema de Proposicion Electronica de Nombramientos (PIN).

Esta circular aclara la circular 307-2023 y sustituye o deja sin efecto la 239-2020, 179-2022, 187-2022
y 203-2022.

ATODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion 27-2023 celebrada el 16 de abril de 2024, articulo
LI, dispuso actualizar la circular numero 307-2023, sobre la obligacion de las oficinas en las cuales
se esté implementando el Modelo de Mejora Continua, de reportar como dias no laborados en la matriz
de indicadores los incluidos en el Sistema de Proposicién Electronica de Nombramientos (PIN)! a
saber: vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario (incluido el rebajo de horas de
lactancia para las personas con el permiso autorizado) y los permisos por capacitaciones. Esta circular
aclara la circular 307-2023 y sustituye o deja sin efecto la 239-2020, 179-2022, 187-2022 y 203-2022.

Se hace de conocimiento de todos los despachos jurisdiccionales en donde se esta implementando el
Modelo de Mejora Continua, y en general a todos los despachos donde se cuenta con matrices de
indicadores disefiadas por la Direccion de Planificacion, que como dias no laborados en las matrices
solamente es posible incluir aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposicién
Electronica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce
de salario (incluido el rebajo de horas de lactancia para las personas con el permiso autorizado) y los
permisos con goce de salario por capacitaciones se deben registrar en la PIN como “Permiso con
sueldo por capacitacion”.

Es necesario que se registren todos los permisos que otorgan las jefaturas en la PIN, para que se
reconozca el tiempo efectivo laborado y no se afecte el rendimiento de las personas, de lo contrario
no se descuentan los dias.

Adicionalmente a lo anterior, se aclara se tomara en cuenta, para definir la cuota de trabajo del
personal de los despachos judiciales, el permiso con goce de salario de la hora de lactancia, el cual
sera calculado de la siguiente manera:

Formula para determinar la equivalencia de los dias a descontar
por el permiso con goce de salario de la hora de lactancia.

(1) hora de lactancia x ( ) Cantidad de dias laborados

8 horas (equivale a un dia de trabajo)

Por ejemplo: 1 hora x 21 dias habiles / 8 horas = 2,625 que se redondea a 3 dias para rebajar en la

1 Que es el utilizado para los indicadores automatizados.



matriz de indicadores de gestion, y que equivalen a la disminucion de la hora de lactancia, durante los
meses en que tenga el permiso de lactancia aprobado.

Ademas, se les indica que el Unico ajuste en las cuotas que se puede realizar es en razon de la
cantidad de dias habiles de cada mes. De ahi se calcula el rendimiento considerando la cantidad de
dias habiles laborados, el cual se aplicara para planes de trabajo, ya que en las matrices la cuota se
ajusta automaticamente.

Los meses que dispongan de mas de 21 dias habiles, para efectos de no alterar el indicador de
“Porcentaje de rendimiento por plaza”, deben indicar maximo 21 dias.

ACLARACION PARA LAS MATERIAS DE COBRO Y AGRARIO:

Esta formula de calculo aplica para todas las materias, con excepcion, de la materia de Cobro y
Agrario, en el entendido que, la Direccion de Planificacion como parte la migracién de Indicadores de
Gestion Automatizados, procedera a realizar un analisis segun corresponda, para los ajustes de las
cuotas de trabajo, donde se sustituya el uso de bitacora en materia de Cobro y el registro de audiencias
fuera del despacho, en materia de Agrario.

Excepciones detalladas para materia de Cobro y Agrario; en el tanto, se cuente con el estudio
correspondiente por parte de la Direccion de Planificacion, para migrar a los indicadores de gestion
automatizados:

1. Cobro, mantiene el uso de la bitacora. Lo correspondiente al rebajo en horas de lactancia lo
deben incluir en la bitacora, en el espacio de “detalle”, campo o columna de la bitacora denominada:
“Permisos sin o con goce de salario”.

2. Agrario, se registran en la matriz como dias no laborados también aquellos en que se
participan de audiencias en el campo por dias completos, especificamente en el caso de los técnicos
judiciales quienes no tramitan ese dia, por estar fuera de las instalaciones.

PARA LOS INDICADORES AUTOMATIZADOS:

1. Los Indicadores de Gestion Automatizados en SIGMA extraen la cantidad de dias laborados de
cada persona directamente de la PIN y esta informacion es utilizada para calcular de forma directa los
siguientes indicadores:

o 0-13: Porcentaje de cumplimiento de cuotas de resoluciones y sentencias dictadas para las
personas juzgadoras
o 0-14: Porcentaje de cumplimiento de cuotas para las personas técnicas judiciales

2. Estos Indicadores de Gestion cuantifican la labor en cada oficina judicial, lo que implica que el
sistema mostrara los datos de todo el personal que se registren de ese despacho durante el mes en
estudio.



3. Es necesario que los datos de la PIN se encuentren debidamente actualizados al concluir el mes
por parte de las oficinas judiciales, ya que estas mediciones se calcularan segun lo que esté registrado
en el sistema al momento de la carga de los datos de los Indicadores de Gestion.
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Publiquese una sola vez en el Boletin Judicial.”

San José, 22 de abril de 2024.
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