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ACTA N° 02-2019

 SESIÓN COMISIÓN DE GÉNERO
04 de abril del 2019 – 08:00 a.m.
Salón Multiusos, tercer piso, Corte Suprema de Justicia.
Participantes: Magistrada Roxana Chacón Artavia (Coordinadora Comisión de Género - Magistrada Sala Segunda), Magistrada Sandra Eugenia Zúñiga Morales (Magistrada suplente Sala de Casación Penal), María Alexandra Bogantes Rodríguez (Magistrada Suplente Sala Segunda), Milagro Rojas Espinoza (Magistrada suplente Sala Segunda-Juzgado de Niñez y Adolescencia de San José), Damaris Vargas Vásquez (Tribunal Agrario-Representante Asociación de Juezas), Xinia Fernández Vargas (jefa a.i. Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia), María Gabriela Alfaro Zúñiga (Fiscala Adjunta de Asuntos de Género), María Elena Gómez Cortés (Coordinadora Comisión Permanente para la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar - Comisión de Seguimiento a la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres), Wilberth Kidd Alvarado (Sub Director Ejecutivo), Dixie Mendoza Chaves (encargada del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia) Ana Ericka Rodríguez Araya (en representación de Nacira Valverde Bermúdez de la Dirección de Planificación), Manuel Hidalgo Flores (Director Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia), Alba Gutiérrez Villalobos (Departamento de Trabajo Social y Psicología), Waiman Hin Herrera (Sub Directora Dirección de Gestión Humana), Cristian Mora Víquez (Colectivo de Hombres por la Igualdad de Género), Paula Calderón Devandas (en representación de Juan Carlos Morales Jiménez de la Defensa Pública), Karla Urtecho Madrigal (en representación de Kattia Morales Navarro de la Dirección de Tecnología de la Información), Yorleny Ferreto Solano (Unidad de Género y Acceso a la Justicia del Organismo de Investigación Judicial), Kenneth Álvarez Barboza (en representación de Yadira Fonseca Jiménez de la Asociación Nacional de Empleados Judiciales), Diana Delgado Navarro (Asociación Nacional de Investigadores en Criminalística) y Viviana Alvarado Quesada (Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia).
Ausentes con justificación: Melissa Benavides Víquez (Coordinadora Unidad de Acceso a la Justicia) y Ana Isabel Orozco Álvarez (Servicios de Salud). 
AGENDA

1. Bienvenida de la Magistrada Roxana Chacón Artavia, Coordinadora de la Comisión de Género.
2. Oficio INAMU-DE-DVG-385-2019 sobre “Resolución Armas de Fuego y Violencia contra las Mujeres”, aprobada por la Comisión de Seguimiento del Sistema Nacional para la Atención y Prevención de la Violencia contra las Mujeres.
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3. Oficio INAMU-PE-104-02-2019 sobre el incumplimiento del Decreto de Declaratoria de Interés Prioritario de la Intervención, Atención y Prevención de la Violencia contra las Mujeres. 
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4. Varios:

4.1 Acuerdo del Consejo Superior número 2365-19 relacionado con la propuesta de circular sobre lactancia materna y el rol de disponibilidad de funcionarias judiciales (asunto conocido en sesión de la Comisión del 03 de octubre del 2018).
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4.2 Taller sobre “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, impartido por la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI). 
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Se inicia la sesión. 
Punto 1:
Introduce la sesión la Magistrada Roxana Chacón Artavia designada el 18 de febrero recién pasado por la Corte Plena  como Coordinadora de la Comisión de Género. Doña Roxana manifiesta su satisfacción por coordinar esta área de trabajo que sabe goza de gran reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional, manifiesta su interés por continuar fortaleciendo la labor que hasta la fecha se ha desarrollado y se pone a las órdenes. Se realiza una breve presentación de las personas presentes. 
Punto 2:

La señora Xinia Fernández da lectura al oficio INAMU-DE-DVG-385-2019  con fecha 8 de febrero remitido a la Presidencia de la Corte por la Sra. Ana Hidalgo Solís, Secretaria Técnica del Sistema Nacional para la Atención y Prevención de la Violencia contra las Mujeres así como a la resolución emitida por ese órgano “Armas de fuego y violencia contra las mujeres”. Dicha resolución fue remitida en su momento a la Asamblea Legislativa con el objetivo de oponerse al proyecto de ley que pretende aumentar la tenencia y portación de armas de fuego en nuestro país, lo que incrementa significativamente el riesgo de femicidio.       

El Poder Judicial es parte de ese Sistema Nacional; a la Comisión de seguimiento asisten en representación del Poder Judicial las señoras María Elena Gómez Cortés y María Gabriela Alfaro Zúñiga. La Magistrada Roxana Chacón abre un espacio para aportes o comentarios al respecto. 
La señora María Elena Gómez señala que, en nuestro país un alto porcentaje de femicidios y homicidios perpetrados contra mujeres son cometidos bajo tres modalidades: con arma blanca, arma de fuego o por asfixia, sin embargo en la mayoría de los casos se ejecutan con armas de fuego. Lo anterior, generó gran preocupación al INAMU y demás instituciones que conforman el PLANOVI, ya que la tenencia de armas de fuego en el hogar propicia y aumenta el riesgo para las víctimas de violencia doméstica. 
La señora María Gabriela Alfaro expresa que, en un principio en el PLANOVI se valoró la posibilidad de que fueran los jueces y juezas que conocen la materia de violencia doméstica quienes ordenaran el comiso de las armas utilizadas en estos casos. Finalmente, se votó por la elaboración de una manifestación por escrito firmada por todas las instituciones, expresando tanto la inconveniencia como la inconformidad con el proyecto. El pronunciamiento fue remitido a la Asamblea Legislativa, contribuyendo a que se modificara el número de armas legales de tres a dos, este resultado continúa significando un riesgo para las víctimas. 
La señora María Alexandra Bogantes manifiesta su preocupación al respecto y consulta, si es posible que en el marco de la discusión interinstitucional se remita el pronunciamiento a la Presidencia de la República, planteando la posibilidad de disminuir el número de armas legales, o bien eliminarlas por completo; considera que esto le daría mayor fuerza, en caso de que el proyecto se envíe a un segundo debate y sea aprobado. 

Las señoras María Elena Gómez y María Gabriela Alfaro, responden que inicialmente esto se planteó en caso de que el proyecto entrara a un segundo debate, sin embargo como todavía se encontraba en primer debate se optó por la elaboración y remisión del pronunciamiento ante la Asamblea Legislativa, como un criterio unificado por parte de todas las instituciones que conforman el PLANOVI. 
El señor Cristian Mora sugiere involucrar al Colegio de Profesionales en Psicología, en virtud de la discusión que existe a lo interno por pretender regular aún más los permisos de portación de armas, una de las razones principales es que la mayoría de suicidios se dan con armas de fuego. Agrega que, también podría tomarse en cuenta datos respecto del costo que representa para la C.C.S.S las atenciones de lesiones por arma de fuego; además de las experiencias internacionales (Japón, Canadá) donde un indicador para disminuir las muertes ha sido disminuir la portación de armas de fuego. A esta información podría sumarse datos de denuncias por agresiones con arma, homicidios, femicidios  etc. con que cuenta el Poder Judicial.
En esa misma línea, la señora María Alexandra Bogantes consulta sobre la posibilidad de coordinar con la CCSS la elaboración de un pronunciamiento independiente, respecto de la incidencia que puede tener la aprobación de este proyecto en el quehacer institucional. La señora María Gabriela Alfaro contesta que en su momento se instó a todas las instituciones que integran el PLANOVI (entre ellas la Caja) para que lo hicieran pero finalmente se acordó un único pronunciamiento.  Doña  María Elena Gómez agrega que además de la resolución el INAMU hizo lobby a nivel de Asamblea Legislativa y otras instituciones, sin embargo la ley fue recientemente aprobada. 
La Magistrada Sandra Zúñiga afirma que, tomando en cuenta lo señalado por las compañeras, considera relevante la búsqueda de aliados en los distintos medios de comunicación nacionales, esto siempre genera un mayor impacto, más allá del contacto que se pueda hacer a nivel de Asamblea Legislativa o con las ONG`s. Resulta conveniente focalizar aspectos según cada institución y de manera organizada elaborar una estrategia en ese sentido, que permita hacer llegar la información tanto a la Asamblea Legislativa como a población en general. 
El señor Kenneth Álvarez señala la importancia de buscar apoyo político dentro de la Asamblea Legislativa, para generar mayor incidencia e intentar obtener un mejor resultado en caso de que el proyecto pase a un segundo debate.  

La señora María Elena Gómez sugiere que la Comisión de Género emita un pronunciamiento respecto al tema, y que éste sea divulgado tanto a lo interno como externo de la institución, para lo cual propone la colaboración de la señora Dixie Mendoza, así como buscar alianzas con el fin de posicionar la propuesta desde el Poder Judicial, y que a su vez llegue a todos los medios de comunicación posibles. 

Por su parte, la señora Dixie Mendoza manifiesta que lo conveniente sería elaborar un comunicado, que es más corto y concreto que un pronunciamiento, además genera un mayor impacto a nivel de presión social, afirma que si se opta por el pronunciamiento debe ir acompañado de una estrategia de comunicación. También propone que el proceso lo asuma el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial, ya que el Observatorio no cuenta con la capacidad suficiente para realizar todas las coordinaciones, sin embargo se ofrece a coordinar desde el Observatorio.
La señora Xinia Fernández propone que la Comisión tome el acuerdo de emitir un comunicado respaldando el pronunciamiento del INAMU, por existir una instancia específica en este tema, y en la cual, el Poder Judicial tiene representación. 

El señor Wilbert Kidd considera importante que cada una de las instancias que integra el PLANOVI, divulgue en su página la afectación que tendría si este proyecto se avala, cada quien desde su propia óptica.
La señora María Alexandra Bogantes concuerda en que sería importante respaldar el pronunciamiento del INAMU, sin embargo resulta necesario que desde el Poder Judicial se desarrolle una estrategia de comunicación sobre ese respaldo, respecto de las acciones que se están tomando, esto dará mayor fuerza. Por otro lado, el señor Manuel Hidalgo ofrece el apoyo de la CONAMAJ, tanto para el comunicado como en las redes sociales que maneja la CONAMAJ. 

Acuerdos:

1. Se encomienda a Dixie Mendoza Chaves para  que, junto con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, elabore un comunicado de respaldo al pronunciamiento remitido en el oficio INAMU-DE-DVG-385-2019, relacionado con el proyecto de ley sobre la tenencia y portación de armas de fuego, así como la estrategia de divulgación del mismo. Comunicar este acuerdo al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 
2. Que tanto doña María Elena como doña Gabriela, representantes del Poder Judicial en la Comisión liderada por INAMU en esta materia, compartan con el resto de integrantes el comunicado y la estrategia de divulgación del mismo. Hacer este acuerdo de conocimiento del  Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia para que una vez elaborado el comunicado y la estrategia remitan la información a las personas señaladas.   

Punto 3:
La señora Xinia Fernández lee el documento INAMU-PE-104-02-2019, remitido por el INAMU a la Presidencia de la Corte en fecha 14 de febrero del año en curso, el cual está relacionado con el incumplimiento del decreto de Declaratoria de interés prioritario de la intervención, atención y prevención de la violencia contra las mujeres y la Directriz N° 018-MP-MCM. La Presidencia de la Corte traslada el documento a la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia para que brinde una respuesta al respecto. Asimismo, aprovecha para hacer un breve recuento sobre los antecedentes de esta Comisión de Alto Nivel, la cual nace a raíz de un acuerdo tomado por la Comisión de Género en junio del año 2018 y fue aprobada por la Corte Plena ese mismo año, esto con la finalidad de dar seguimiento a la aplicación de Ley de Penalización de la Violencia contra la Mujer (LPVcM).
La primera y única reunión de esa Comisión se realizó en junio del 2018, y concluyó con una declaración que incluía el compromiso de las distintas instancias en ella representada para remitir recomendaciones de mejora a la aplicación de la LPVcM. Sin  embargo, para ese momento la señora Doris Arias se acogió a su jubilación, quedando la Comisión de Género bajo la coordinación de la señora Carmenmaría Escoto, con ella se convocó a la segunda reunión para febrero de este año pero al decidir doña Carmen acogerse a su jubilación en diciembre del 2018, debió cancelarse en espera de la designación de la nueva coordinadora. 
Paralelo a esto, el Presidente de la República emitió un decreto declarando emergencia nacional la violencia contra las mujeres, allí jerarcas de los distintos poderes de la República (incluyendo el Poder Judicial) se comprometieron a una serie de acciones que el INAMU incluyó en un plan de acción, parte de esos compromisos son encomendados propiamente a la Comisión de Alto Nivel, que por las razones señaladas anteriormente no ha dado cumplimiento a ninguna de esas acciones, de manera que el INAMU remite este oficio haciendo ver el incumplimiento del decreto y de los compromisos asumidos por la Comisión (lee textual el documento).

En respuesta al oficio enviado por la Presidenta del INAMU al Magistrado Cruz, dirigió a éste el oficio 055-STGAJ-2019 con fecha 4 de marzo donde se detalla lo aquí señalado. Agrega que, ya está convocada la segunda reunión conforme las posibilidades de agenda de doña Roxana, está prevista y convocada para el 23 de abril, será en ese momento cuando se tomen las decisiones que correspondan. 
Doña María Elena Gómez informa sobre el cumplimiento de los compromisos asumidos en este decreto por la comisiones a su cargo -de violencia intrafamiliar y  seguimiento a la LPVcM- las que cumplieron a cabalidad con lo acordado: integración de nuevos CLAIS y participación en el comité de apoyo al proyecto de ley sobre víctimas presentado por el INAMU (participaron 3 integrantes de la Comisión), queda pendiente el tema de la Comisión LPVcM. 
Respecto a las Defensorías Sociales, María Gabriela Alfaro señala que son oficinas de asesoría y acompañamiento legal en convenio entre INAMU-Poder Judicial y Colegio de Abogadas y Abogados; sus usuarias son mujeres víctimas de violencia de pareja y delitos sexuales). 
Las Defensorías Sociales estaban atendiendo: primer, segundo y tercer circuito judicial de San José, Heredia, Alajuela, Cartago, La Unión, Turrialba, Corredores, Pérez Zeledón, Golfito y Paso Canoas. En setiembre del 2018, la Presidencia de la República se compromete como parte del decreto y la declaratoria de interés prioritario a apoyar de manera integral a las víctimas de este tipo de delitos, esto abarca área penal, acompañamiento en presentación de querellas, incluso asesoría y representación en materia de familia y pensiones alimentarias, también se apoyó la creación de más Defensorías Sociales.

Sin embargo, la señora Ana Hidalgo, Coordinadora del Área de Violencia de Género del INAMU, comunicó de manera extra oficial en las últimas reuniones del PLANOVI y la Sub Comisión de Femicidios, la falta de presupuesto para continuar con este proyecto, indicando que el apoyo económico se brindaría hasta el 31 de marzo únicamente; lo anterior en virtud de un informe de la Contraloría General de la República que señaló la imposibilidad de tomar el dinero del superávit del INAMU para esos efectos. Por lo que, con el fin de no tener repercusiones a nivel legal por las representaciones que ya se habían realizado en algunos procesos penales, se trasladó la representación a algunas abogadas del INAMU para que asistieran a las audiencias señaladas únicamente en el mes de abril. 
Lo anterior, es un claro incumplimiento a la declaratoria y el decreto, sin embargo aún no se ha realizado el comunicado oficial, sea de la Ministra de la Condición de la Mujer, del Presidente de la República o la Presidencia de la Corte, pese a que reiteró ante el INAMU la necesidad de contar con un comunicado oficial, sin embargo aún no lo remiten. Desde el Ministerio Público se giró  la circular 17-2018 donde establece la obligatoriedad de que las fiscalas o fiscales del país comuniquen y refieran a las Defensorías Sociales todos los casos que ingresan por delitos relacionados con la LPVcM. Por no existir un comunicado oficial al respecto las fiscalas y fiscales continúan remitiendo los casos, que sólo en materia penal son más de mil procesos. 

La Magistrada Roxana Chacón sugiere comunicar primeramente a la Presidencia de la Corte para que en cumplimiento del convenio y según los acuerdos que se dieron solicite al INAMU el informe sobre el financiamiento del recurso humano para continuar. 

La señora Dixie Mendoza propone que la Comisión haga de conocimiento de la Presidencia de la Corte, la situación comunicada de manera extraoficial por la señora Ana Hidalgo en las reuniones del PLANOVI y Sub Comisión de Femicidios, con esto se genera el impulso a la Presidencia de la Corte para que envíe una nota al INAMU.
Acuerdos: 

1) Tomar nota de lo informado por la señora Xinia Fernández sobre el las razones que mediaron en el incumplimiento por parte de la Comisión de Alto nivel de las acciones señaladas bajo su cargo en el Plan de Acción definido.

2) Tomar nota de lo informado por las señoras María Elena Gómez y María Gabriela Alfaro, respecto del cumplimiento del plan de acción respecto a las tareas encomendadas a las comisiones a cargo de doña María Elena. 
3) Hacer de conocimiento de la Presidencia de la Corte la situación de las Defensorías Sociales, con la finalidad de que emita una nota de consulta al INAMU respecto del incumplimiento por parte de la Presidencia de la República, de los compromisos asumidos en el convenio que permite el financiamiento de estas instancias.  
Punto 4 (varios):

4.1 La señora Xinia Fernández informa sobre la aprobación por parte del Consejo Superior de la propuesta de circular en el tema de embarazo y lactancia en cuanto al rol de disponibilidad, esto en adición a la circular 143-2013 “Lineamientos generales para las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia”, este asunto obedece al acuerdo tomado por la Comisión de Género en octubre del 2018. Se explica brevemente el objetivo de esta circular y sus contenidos.  
La Magistrada Roxana Chacón insta a las personas integrantes para que en caso de que conozcan situaciones de este tipo las pongan con conocimiento de la Comisión de Género, con el fin de colaborar en que no se violenten los derechos de las mujeres. Asimismo, solicita a la señora Yorleny Ferreto se refiera a la situación que se presenta en el OIJ en cuanto a este tema.
La señora Yorleny Ferreto explica sobre la situación que se viene presentando, comenta varios casos específicos, y señala que la Dirección General ha sido enfática en señalar la obligación de que se cumpla con la hora de lactancia de las investigadoras y debe ser el jefe inmediato quien organice el trabajo de la oficina sin violentar ese derecho, al respecto se emitió una circular por parte de la Dirección General, sin embargo se tiene dificultad para que algunas jefaturas la apliquen. 
El señor Kenneth Álvarez expresa que este es un problema constante, le parece que debe tenerse un control más riguroso, más estricto en el tema, ya que evidentemente con la formalidad no se resuelve el tema, comenta varios casos en los que se insiste por parte de los sindicatos y no se logra el objetivo. Considera que debe tomarse un papel más activo en estas situaciones, no solamente dar el respaldo. Comenta también, que la Dirección Ejecutiva se está tardando en refrendar los permisos de lactancia. Por su parte, el señor Wilbert Kidd manifiesta que estas gestiones son aprobadas por su persona el mismo día en que ingresan y se comunican máximo al día siguiente. Solicita se le remita la información del caso concreto al que se refiere.

La señora María Alexandra Bogantes manifiesta que la forma de mando en instituciones como el OIJ y Ministerio Público es muy vertical, de ahí que cualquier decisión o directriz emanada de la persona jerarca se acata a cabalidad. Consulta a Yorleny Ferreto si en virtud de todas las situaciones que narró, podría enviarse una instancia a don Walter Espinoza, Director del OIJ, haciendo ver la preocupación de la Comisión para que en la práctica se cumplan las políticas y circulares institucionales, sería algo formal, dirigido al Director General, externar la preocupación de la Comisión al respecto. 

La Magistrada Roxana Chacón indica que la Secretaría Técnica de Género continuará dando seguimiento a las directrices institucionales en la materia para que se cumplan los acuerdos del Consejo.

Acuerdo:
Se toma nota del acuerdo del Consejo Superior número 2365-19, así como de la divulgación de la circular 38-2019, relacionada con el tema del embarazo y la lactancia materna en cuanto al rol de disponibilidad, la cual se adiciona a la circular 143-2013 sobre los “Lineamientos generales para las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia”. Asimismo se acuerda remitir la circular a las personas que integran la Comisión.
Finaliza la sesión al ser las 10:00 horas. La segunda parte de la reunión está a cargo de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI) y se refiere al proceso de “alineación” de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a las acciones desarrolladas por la Comisión y la Secretaría. Se integran al grupo las compañeras y compañeros de la Secretaría: Patricia Rivera Sandoval, Laura Sanabria Villalobos, Genoveva Gómez Reyes, Natalia Rodríguez Orozco, Jorge Sánchez Solano, Karen Rojas Paniagua y Carmen Díaz Rojas. Las compañeras Melissa Benavides Víquez, Nora Lía Mora Lizano y Katherine Salazar Duarte están ausentes debido a que tienen a cargo la sesión de la Comisión de Acceso a la Justicia a la misma hora. El taller finalizó a las 12: 00 m.d.   
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                      Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General




CIRCULAR No. 38-2019

Asunto: Adición a la circular N° 143-13 “Lineamientos generales para las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia”.-

A LAS JEFATURAS DE TODAS LAS OFICINAS Y DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS

SE LES HACE SABER QUE:


El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 20-19 celebrada el 5 de marzo de 2019, artículo XVI, dispuso aprobar la adición a la circular No. 143-13 del 20 de agosto de 2013, sobre los “Lineamientos generales para las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia”, que dice:

“En Costa Rica se cuenta con una Política Pública de Lactancia Materna, que tiene como objetivo “…maximizar la salud integral de las madres, niñas y niños, jóvenes, familias y población en general…”, la cual, se encuentra sustentada en diferentes directrices internacionales emanadas de la Organización Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Convención Internacional sobre los Derechos del Niño, el Código para la Comercialización de Sucedáneos de la Leche Materna y posteriores resoluciones de las Asambleas Mundiales de Salud, las Declaraciones de Innocenti y la Estrategia Mundial sobre la Alimentación del Lactante y el Niño. 

A su vez, el derecho a la lactancia materna es protegido por la Constitución Política, la Ley General de Salud (No. 5395), la Ley General de la Administración Pública (No. 6227), el Código de Trabajo (No. 01), el Código de la Niñez y de la Adolescencia (No.7739), la Ley de Fomento a la Lactancia Materna (No. 7430), entre otras leyes y decretos. 


Al respecto, la Dirección Jurídica del Poder Judicial mediante criterio DJ-AJ-2515-2018 señaló lo siguiente: “…esta asesoría Jurídica no encuentra ningún impedimento para que se incluyan dentro del rol de disponibilidad las servidoras que gocen de la citada licencia, siempre que dentro de este se respete e incluya la hora diaria de lactancia materna, lo cual deben de tomar en cuenta las jefaturas de cada oficina o despacho ya que son los responsables y encargados de realizar dichos roles. Ahora bien, en caso de una solicitud de exclusión de dicho rol por parte de alguna servidora judicial, quedará a criterio y bajo responsabilidad de cada jefatura de las respectivas oficinas o despachos, valorar y determinar de manera casuística si corresponde o no, debido a que ellos son los encargados de elaborar dichos roles, tomando en cuenta que, si de manera excepcional se acoge, deberá suspenderse dicho plus de la disponibilidad, hasta que se reintegre a sus funciones”. (el subrayado no es del original)

Por otra parte, la señora María Alexandra Bogantes Rodríguez, Magistrada Suplente de la Sala Segunda y experta en materia laboral, mediante criterio remitido a la Comisión de Género indicó lo siguiente: “…la denegatoria de una solicitud de exclusión del régimen de disponibilidad de una madre trabajadora en periodo de lactancia, en tesis de principio, no vulnera el derecho fundamental a la lactancia materna, siempre que se respete el tiempo diario a que tiene derecho para dichos propósitos. Más, la respuesta no puede darse sin previo análisis de las particularidades de cada situación, que a la luz de lo indicado podría ameritar una solución distinta.” (el subrayado no es del original)


Así las cosas, en virtud de la obligatoriedad que tiene nuestro país de acatar los precitados cuerpos normativos, tomando en cuenta los criterios mencionados y en adición a la circular 143-13 aprobada por el Consejo Superior en sesión N° 74-13 del 24 de julio del 2013, artículo XCII, respecto de los “Lineamientos generales para las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia”, se hace del conocimiento de las jefaturas de oficinas y despachos judiciales de todo el país lo siguiente:


a. Se reitera el deber de cada Jefatura de respetar el derecho a la lactancia, tanto en jornadas ordinarias como extraordinarias, cuyo horario deberá ser a convenir y coordinado entre la Jefatura y la funcionaria, analizando siempre el caso concreto y privando el interés superior de la persona menor de edad. 


b. En caso de que una funcionaria solicite ser excluida del rol de disponibilidad, deberá la Jefatura analizar las razones que fundamenten dicha solicitud a efecto de determinar si amerita o no su exclusión del rol, dicho análisis en concordancia con las políticas institucionales en materia de igualdad de género y los derechos que le asisten.


Se insta a las compañeras embarazadas o en periodo de lactancia a informar a los órganos competentes, si consideran no están tomándose en cuenta sus condiciones particulares y están violentándose sus derechos.


Será obligación de las jefaturas difundir el contenido de esta circular entre el personal a su cargo. Asimismo, serán responsables de aplicar y cumplir estas disposiciones. 


Para cualquier consulta comunicarse a la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, a los números telefónicos 2295-4289/2295-4407/2295-4607/2295-3874. Correo electrónico: sec_genero@poder-judicial.go.cr”.

San José, 19 de marzo de 2019

Máster Irving Vargas Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia


Catalina Barquero Martínez.

Ref: (1068-12, 12846-18, 1408-19)
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                           Secretaría General

San José, 7 de marzo del 2019

N° 2365-19

Al contestar refiérase a este # de oficio





Señora

Máster Xinia Fernández Vargas, Jefa interina de la 

Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia	



Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 20-19 celebrada el 5 de marzo del 2019, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc2324946]“ARTÍCULO XVI 



DOCUMENTO N° 12846-18, 1408-19



En atención a la solicitud de este Consejo, la Secretaría de Género mediante el oficio N° 034-STGAJ-2019 del 05 de febrero del 2019, adjuntó la propuesta de circular que se encontraba pendiente y que está relacionada con el oficio 0359-STGAJ-2018 de dicha Secretaría, relacionado con el tema de la lactancia materna y el rol de disponibilidad, a efecto de que se adicione a la circular 143-13 aprobada por este Consejo Superior en sesión N° 74-13 del 24 de julio del 2013, artículo XCII, respecto los “Lineamientos generales para las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia”.



CIRCULAR No. XX-2019



ASUNTO: Adición a la circular 143-13 aprobada por el Consejo Superior en sesión N° 74-13 del 24 de julio del 2013, artículo XCII, relacionada con los “Lineamientos generales para las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia”.



A LAS JEFATURAS DE TODAS LAS OFICINAS Y DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS SE LES HACE SABER QUE:



En Costa Rica se cuenta con una Política Pública de Lactancia Materna, que tiene como objetivo “…maximizar la salud integral de las madres, niñas y niños, jóvenes, familias y población en general…”, la cual, se encuentra sustentada en diferentes directrices internacionales emanadas de la Organización Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Convención Internacional sobre los Derechos del Niño, el Código para la Comercialización de Sucedáneos de la Leche Materna y posteriores resoluciones de las Asambleas Mundiales de Salud, las Declaraciones de Innocenti y la Estrategia Mundial sobre la Alimentación del Lactante y el Niño. 



A su vez, el derecho a la lactancia materna es protegido por la Constitución Política, la Ley General de Salud (No. 5395), la Ley General de la Administración Pública (No. 6227), el Código de Trabajo (No. 01), el Código de la Niñez y de la Adolescencia (No.7739), la Ley de Fomento a la Lactancia Materna (No. 7430), entre otras leyes y decretos. 



Al respecto, la Dirección Jurídica del Poder Judicial mediante criterio DJ-AJ-2515-2018 señaló lo siguiente: “…esta asesoría Jurídica no encuentra ningún impedimento para que se incluyan dentro del rol de disponibilidad las servidoras que gocen de la citada licencia, siempre que dentro de este se respete e incluya la hora diaria de lactancia materna, lo cual deben de tomar en cuenta las jefaturas de cada oficina o despacho ya que son los responsables y encargados de realizar dichos roles. Ahora bien, en caso de una solicitud de exclusión de dicho rol por parte de alguna servidora judicial, quedará a criterio y bajo responsabilidad de cada jefatura de las respectivas oficinas o despachos, valorar y determinar de manera casuística si corresponde o no, debido a que ellos son los encargados de elaborar dichos roles, tomando en cuenta que, si de manera excepcional se acoge, deberá suspenderse dicho plus de la disponibilidad, hasta que se reintegre a sus funciones”. (el subrayado no es del original)



Por otra parte, la señora María Alexandra Bogantes Rodríguez, Magistrada Suplente de la Sala Segunda y experta en materia laboral, mediante criterio remitido a la Comisión de Género indicó lo siguiente: “…la denegatoria de una solicitud de exclusión del régimen de disponibilidad de una madre trabajadora en periodo de lactancia, en tesis de principio, no vulnera el derecho fundamental a la lactancia materna, siempre que se respete el tiempo diario a que tiene derecho para dichos propósitos. Más, la respuesta no puede darse sin previo análisis de las particularidades de cada situación, que a la luz de lo indicado podría ameritar una solución distinta.” (el subrayado no es del original)



Así las cosas, en virtud de la obligatoriedad que tiene nuestro país de acatar los precitados cuerpos normativos, tomando en cuenta los criterios mencionados y en adición a la circular 143-13 aprobada por el Consejo Superior en sesión N° 74-13 del 24 de julio del 2013, artículo XCII, respecto de los “Lineamientos generales para las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia”, se hace del conocimiento de las jefaturas de oficinas y despachos judiciales de todo el país lo siguiente:



1. Se reitera el deber de cada Jefatura de respetar el derecho a la lactancia, tanto en jornadas ordinarias como extraordinarias, cuyo horario deberá ser a convenir y coordinado entre la Jefatura y la funcionaria, analizando siempre el caso concreto  y privando el interés superior de la persona menor de edad. 



1. En caso de que una funcionaria solicite ser excluida del rol de disponibilidad, deberá la Jefatura analizar las razones que fundamenten dicha solicitud a efecto de determinar si amerita o no su exclusión del rol, dicho análisis en concordancia con las políticas institucionales en materia de igualdad de género y los derechos que le asisten.



Se insta a las compañeras embarazadas o en periodo de lactancia a informar a los órganos competentes, si consideran no están tomándose en cuenta sus condiciones particulares y están violentándose sus derechos.



Será obligación de las jefaturas difundir el contenido de esta circular entre el personal a su cargo. Asimismo, serán responsables de aplicar y cumplir estas disposiciones. 



Para cualquier consulta comunicarse a la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, a los números telefónicos 2295-4289/2295-4407/2295-4607/2295-3874. Correo electrónico: sec_genero@poder-judicial.go.cr”
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Se acordó: 1) Aprobar la propuesta de la Secretaría de Género y Acceso a la Justicia y adicionarla a la Circular N° 143-13 aprobada por este Consejo Superior en sesión N°74-13 del 24 de julio del 2013, artículo XCII, sobre los “Lineamientos generales para las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia” 2) Solicitar a la Secretaría General de la Corte que proceda con su comunicación. Se declara acuerdo firme.”



Atentamente, 









Ricardo Calderón Fernández 

Prosecretario General interino

Corte Suprema de Justicia



 

c: 	Dirección Ejecutiva

Encargado de Circulares de la Secretaría General de la Corte.

Diligencias / Refs: (1408-19, 12846-18) 
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Comisión de Seguimiento 
Sistema Nacional para la Atención y Prevención  
de la Violencia contra las Mujeres 
 


 


ARMAS DE FUEGO Y VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 


"Continuamente, debemos luchar para derrotar la tendencia primitiva hacia la glorificación de las armas, la adulación de la 
fuerza, que nace de la ilusión de que la injusticia puede perpetuarse por la capacidad de matar, o que las disputas se 


resuelven necesariamente mediante el recurso violento”. Nelson Mandela 


 


Resolución  


 


La Comisión de Seguimiento, 


Recordando que Costa Rica ha ratificado diversos instrumentos internacionales en relación 


con la violencia hacia las mujeres y el respeto de sus derechos humanos, dentro de los 


cuales se encuentran la Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de 


Discriminación contra la Mujer (CEDAW), la Declaración de Viena, la Convención 


Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do 


Pará), la Declaración y la Plataforma de Acción de Beijing, la Declaración de los Objetivos 


de Desarrollo del Milenio, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; 


Teniendo presente que a nivel nacional Costa Rica ha logrado avances significativos en el 


establecimiento de instrumentos jurídicos para asegurar una vida libre de violencia a las 


mujeres, entre las cuales se encuentran la Ley N° 7586 contra la Violencia Doméstica de 


1996; la Ley N°8589 de Penalización de la Violencia contra las Mujeres de 2007; la Ley 


8688 de 2008 que crea el Sistema Nacional para la Atención y Prevención de la Violencia 


contra la Mujer y la Violencia Intrafamiliar, y su respectivo Reglamento; la Ley N° 9095 


contra la Trata de Personas y Creación de la Coalición Nacional contra el Tráfico Ilícito de 


Migrantes y la Trata de Personas de 2012, la Ley N° 9406 para el Fortalecimiento de la 


Protección Legal de las niñas y las adolescentes ante situaciones de violencia de género 


asociadas a relaciones abusivas de 2016, entre otras reformas al Código Penal, al Código 


de Familia, al Código Civil y a la Ley Orgánica del Tribunal Supremo de Elecciones; 


Reiterando que el país cuenta con una institucionalidad conformada para la atención y 


prevención de los casos de violencia, a través de la creación, en el año 2008, del Sistema 
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Nacional de Atención y Prevención de la Violencia contra las mujeres, a través de la Ley N° 


8688 de 2008, como una instancia de deliberación, concertación, coordinación y evaluación 


entre el Estado y las organizaciones relacionadas con la materia, para promover políticas 


públicas que garanticen la atención integral de las personas afectadas por violencia contra 


las mujeres y violencia intrafamiliar, permitiendo mejorar su situación, su recuperación y la 


construcción de un nuevo proyecto de vida; 


Recordado la normativa nacional e internacional sobre control de armas, específicamente 


el Compromiso asumido por Costa Rica con Naciones Unidas en julio de 2001 para poner 


en práctica el Programa de Acción para prevenir, combatir y eliminar el tráfico ilícito de 


armas pequeñas y ligeras en todos los aspectos; la firma y ratificación que ha hecho el país 


de la Declaración de Ginebra sobre la Violencia Armada y el Desarrollo; el Tratado de 


Comercio de Armas de las Naciones Unidas y el Protocolo de Naciones Unidas sobre armas 


de fuego. A nivel nacional, Costa Rica cuenta con la Ley de Armas y Explosivos N°7530 del 


10 de julio de 1995 y su respectivo reglamento; el Reglamento para la administración, uso 


y control de las armas de fuego en el Ministerio de Obras Públicas y Transportes N° 38256-


MOPT; el Acuerdo No 180 de 2014 sobre la Importación de Armas de Fuego que simulan 


armas prohibidas; y la Circular N° 147 de 2012 sobre la Disminución de armas a la orden; 


Enfatizando en la postura de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, quien 


en su Resolución N° 2010-002479 del 5 de febrero de 2010 reafirmó que el Estado 


costarricense puede y debe establecer los controles que considere pertinentes para el 


acceso y portación de armas de fuego; 


Reconociendo que actualmente en América Latina y el Caribe cada 15 minutos ocurren 


cuatro homicidios y cada día 400. En la región mueren al año un promedio de 144 mil 


personas1, concentrando en la región el 38% de los homicidios del mundo, contando solo 


con el 8% de la población mundial.  


Manifestando preocupación porque las proyecciones para el periodo 2015-2030 revelan 


que, si no se toman medidas, la tasa regional de homicidios escalaría de un 21 por cien mil 


                                                           
1 Chioda, l. (2016). Fin de la Violencia en América Latina. Una mirada a la prevención desde la infancia hasta la 
edad adulta. Washington DC: Banco Mundial. 
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habitantes a 35, siete veces más que el promedio mundial2. Costa Rica no es la excepción, 


donde el 68% de los homicidios en el 2018 fueron cometidos con armas de fuego3; 


Evidenciando que uno de los factores principales que contribuyen a la prevalencia, 


intensidad y duración de la violencia armada es la disponibilidad, proliferación y el tráfico 


de armas4.  Aunado a lo anterior, en contextos como los nuestros, donde la baja regulación 


del control y manejo de armas se une a la presencia activa de organizaciones criminales, 


las armas que están legalmente en poder de civiles constituyen un riesgo para la sociedad, 


pues las mismas pueden terminar en manos del crimen organizado, como ocurre en Costa 


Rica; 


Consientes que esta región presenta las tasas más elevadas de femicidio en todas sus 


subregiones: en 25 países de la región cada día mueren en promedio al menos 12 


latinoamericanas por el solo hecho de ser mujer. Los datos oficiales de la CEPAL indican 


que, para 19 países de América Latina y el Caribe, hubo un total de 2.795 mujeres víctimas 


de feminicidio o femicidio en 20175; 


Recalcando, además, que la violencia armada tiene un efecto multiplicador de la violencia 


por motivos de género puesto que la proliferación de armas pequeñas exacerba la violencia 


y aumenta el grado de letalidad de la violencia hacia las mujeres y las niñas, además de 


utilizarse para cometer otros crímenes como violencia psicológica, violencia sexual o trata 


de personas; 


Coincidiendo con lo planteado por la Relatora Especial sobre la Prevención de las 


Violaciones de los Derechos Humanos cometidas con armas pequeñas y armas ligeras, 


                                                           
2 Villalta C. (2015). Tendencias y proyecciones globales en la violencia homicida 2000 a 2030. Río de Janeiro: 
Instituto Igarapé – Nota de homicidios.  
3 Datos suministrados por el Ministerio de Seguridad, enero 2018. En 
https://www.elpais.cr/2019/01/15/gobierno-de-costa-rica-impulsa-ley-para-mayor-control-de-armas-de-fuego/  
4 Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (2008). Guía Práctica. Legislación sobre armas pequeñas y 
ligeras. New York: Oficina de Prevención de Crisis y Recuperación. 
5 Estas cifras corresponden a la cuantificación anual de homicidios de mujeres de 15 años o más, asesinadas por 
razones de género. Los datos muestran que fueron 2.559 mujeres víctimas de femicidio o feminicidio, pero a este 
dato se le suman datos de otros 4 países de la región que sólo registran los feminicidios cometidos a manos de 
la pareja o ex pareja de la víctima, este número asciende a 2.795 mujeres muertas por feminicidio en ese mismo 
año. CEPAL. 2018. 
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cuando afirmó que “aunque es cierto que las sociedades dominadas por el hombre suelen 


justificar la posesión de armas pequeñas invocando la supuesta necesidad de proteger a 


las mujeres vulnerables, de hecho, éstas afrontan un peligro mucho mayor cuando sus 


familias y sus comunidades están armadas”6; y compartiendo las palabras de La relatora 


Especial de Naciones Unidas sobre la violencia contra las mujeres, sus causas y 


consecuencias, quien manifestó que las armas pequeñas fueron usadas en el 90% de los 


femicidios en Guatemala y el 79% en Honduras7, este último en donde la segunda causa 


de muerte de mujeres en edad reproductiva es precisamente el femicidio.  


Enfatizando que los datos en Costa Rica no distan de otros países. Entre los años 1990-


1999, el 32.6% de los femicidios fueron cometidos con arma de fuego.8  Para el quinquenio 


2000-2004, los femicidios cometidos con armas de fuego muestran variaciones interanuales 


que van desde un 15% a un 57%9, mientras que, en los últimos cinco años, se registran 


variaciones entre el 25% y el 38%10 de femicidios cometidos con estas mismas armas.   


Recordando las palabras del Secretario General de Naciones Unidas en su informe sobre 


armas pequeñas, donde señalaba que “el uso y tráfico ilícito de armas pequeñas y armas 


ligeras agravaba las distintas formas de violencia, entre ellas la violencia contra las mujeres 


y las niñas”11. 


Conscientes que dentro de la sociedad patriarcal que domina los países de la región, las 


posibilidades de que una mujer sea asesinada por su esposo o compañero con acceso a 


                                                           
6 Informe de Barbara Frey, Relatora Especial sobre la Prevención de las Violaciones de los Derechos Humanos 
cometidas con armas pequeñas o armas ligeras, acerca de la marcha de los trabajos, documento de la INU 
E/CN.4/Sub.2/2004/37, 21 de junio de 2004. 
7 Report of the Special Rapporteur Rashida Manjoo on violence against women, its causes and consequences, 
2012. A/HRC/20/16. 
8 Carcedo, A.; Sagot, M. (2002): Femicidio en Costa Rica 1990-1999, p. 65 
9 Inamu – Cefemina. Femicidio en Costa Rica: 2000-2004. 
10 Datos suministrados por el Observatorio de violencia de género contra las mujeres y acceso a la justicia del 
Poder Judicial.  https://observatoriodegenero.poder-judicial.go.cr/soy-especialista-y-
busco/estadisticas/femicidio/  
11 Informe del Secretario General sobre Armas Pequeñas. S/2013/503. 
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un arma de fuego aumentan el riesgo cinco veces12.  Adicionalmente, un arma en el hogar 


pone en riesgo no solo a las mujeres si no también los niños y las niñas y al resto de 


personas que integran el grupo familiar se encuentran en un 41% de mayor riesgo de morir 


por el uso de esas armas. 


Reafirmando que la evidencia demuestra consistentemente que el control de armas 


previene las muertes violentas y otras formas de victimización, como es el caso de países 


que han reformado sus leyes nacionales sobre armas de fuego, mostrando beneficios 


especialmente para las mujeres. Dentro de estos ejemplos se encuentra Canadá, país que 


en 1995 restringió sus leyes sobre armas de fuego teniendo como resultado que   para el 


2003 los asesinatos cometidos con estas armas disminuyeron en un 15%, mientras que el 


índice de homicidios de mujeres por armas de fuego se redujo en un 40%13. Por su parte 


Australia tiene resultados similares: a partir de la modificación de su legislación sobre armas 


en 1996 y pasados cinco años los índices de asesinatos cometidos con armas fueron un 


45% inferiores que antes de la reforma, y las víctimas femeninas se redujeron en un 57%14. 


En América Latina, Brasil firmó en el año 2004 el Estatuto de Desarme obteniendo como 


resultado una reducción de homicidios de un 12% en los siguientes tres años. 


Investigaciones realizadas indican que, si no se hubiera implementado, en el primer año 


más de 135,000 persona habrían sido asesinadas en ese país15; 


Tomando en consideración todo lo anterior, esta Comisión de Seguimiento, integrada por 


personas representantes de 24 instituciones públicas, universidades e instancias de la 


sociedad civil:  


1. Manifestamos nuestra profunda preocupación en relación con las iniciativas de ley 


que pretenden facilitar y aumentar el acceso, posesión y uso de armas de fuego en 


el país pues ello va en contra de la misión y objetivos de este Sistema Nacional, 


                                                           
12 Campbell, J. y otros. “Risk Factors for Femicide in Abusive Relationships: Results From a Multisite Case 
Control Study”. American Journal of Public Health, julio de 2003.39: 1089 - 1097. 
13 Departamento de Justicia de Canadá, División de Investigación y Estadística, 25 de noviembre de 2004. 
14 Mouzos, J.; Rushforth, C. “Firearm Related Deaths in Australia, 1991-2001”. En Trends and Issues in Crime 
and Criminal Justice, núm. 269, Australian Institute of Criminology, 2003. 
15 Pekny, A., Langeani, B., Angeli, F., Marques I. & Morin, S. Controle de armas no Brasil O Caminho a seguir. 
Brasil: Federich Ebert Sutiftung. 
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creado por ley, cuyo fin es promover la erradicación de la violencia en contra de las 


mujeres de todas las edades, prevenir el femicidio y promover la paz social y la sana 


convivencia.   


2. Consideramos que estas iniciativas violentan y ponen el peligro la institucionalidad 


democrática y la convivencia pacífica que ha caracterizado a Costa Rica, además 


de ir en contra del ideario de paz y desarme que hemos promovido a nivel 


internacional como país civilista y orgullosamente sin ejército. 


3. Solicitamos, contrario sensu de estas iniciativas, que el Poder Legislativo realice 


modificaciones a la normativa nacional para restringir de manera definitiva la 


portación y uso de armas de fuego en manos de personas particulares, posición 


esta que respalde la postura de que la seguridad es un asunto de interés público 


que le compete solamente al Estado; 


4. Instamos a que, mediante reforma legislativa, se ordene el comiso de las armas 


usadas en casos de violencia contra las mujeres, niñas y niños y que se cancele el 


permiso para portar toda arma de fuego cuando el portador incurra en conductas de 


violencia contra las mujeres e intrafamiliar. 


5. Pedimos que se tome en consideración para limitar el otorgamiento de permisos o 


renovaciones de portación y uso de armas de fuego a las personas agresoras a las 


personas vinculadas en procesos judiciales relacionadas con violencia contra las 


mujeres y violencia intrafamiliar como presuntos agresores.  


 


San José, a los cinco días del mes de febrero de 2019. 
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14 de febrero de 2019 
INAMU-PE-104-02-2019                         
 
 
Señor 
Fernando Cruz Castro 
Presidente  
Corte Suprema de Justicia 
Su Despacho 
 
 


ASUNTO: Incumplimiento de declaratoria de interés prioritario de violencia contra las mujeres  


 
Estimado señor: 
  
Reciba un cordial saludo de mi  parte. 
 


Me permito hacer de su conocimiento el informe trimestral de cumplimiento del Decreto de 
Declaratoria de Interés Prioritario la intervención, la atención y la prevención de la Violencia contra las 
Mujeres y la Directruz N° 018-MP-MCM. 
 
Este informe fue construido por el Área de Violencia de Género del INAMU, con base en la información 
brindada por su institución.  Según lo establecido en el decreto, la directriz y los instrumentos que le 
remitimos, el Poder Judicial  no ha cumplido con las acciones adjuntas. 
 
Solicitamos nos confirmen el estado de avance de estos compromisos que figuran en el plan de acción 
del Decreto y la Directriz supracitados así como una proyección de plazo para su cumplimiento y los 
funcionarios responsables de su seguimiento a nivel interno.   
  
Agradeciendo de antemano nos sea remitido su informe a mas tardar el próximo lunes 11 de marzo. 
  
Sin otro particular, me despido, 
 


Cordialmente  
 
PRESIDENCIA EJECUTIVA  
 
 
 
  
Patricia Mora Castellanos  
Presidenta Ejecutiva  
 
Adjunto: Matriz de acciones 
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055-STGAJ-2019

San José, 04 de marzo 2019.


Señor

Magistrado Fernando Cruz Castro


Presidente, Corte Suprema de Justicia

Poder Judicial


Estimado señor:

Por este medio procedemos a informar respecto a lo solicitado en el oficio PE-104-02-2019 que remite la Presidenta Ejecutiva del INAMU, donde señala el incumplimiento de dos acciones incluidas en el Plan de Acción elaborado a raíz de la emisión del decreto  # 41240, en que aparece la “Comisión de Alto Nivel del Poder Judicial”, como responsable.


a) La Comisión de Alto Nivel que se señala como responsable en el Plan, fue conformada por acuerdo de Corte Plena y a solicitud de la Comisión de Género -en ese momento presidida por la ex magistrada Doris Ma. Arias Madrigal- en Sesión N° 27 del 18 de junio de 2018.  Artículo VIII. Su nombre completo es “Comisión de alto nivel para mejorar el servicio judicial de la Ley de Penalización de la Violencia contra las mujeres (LPVcM).

b) El 27 de junio  de ese año, se  realizó la primera y única reunión que se  ha efectuado hasta  la fecha, cuya coordinación fue asumida por la -en aquel momento-  Magistrada y coordinadora de la Comisión de Género, Doris Arias Madrigal. En ella participaron la entonces magistrada y vicepresidenta de la Corte, Carmenmaría Escoto Fernández, la Fiscal General Emilia Navas Aparicio, Erick Núñez Rodríguez, Subdirector de la Defensa Pública (en representación de la Directora de la Defensa Pública Diana Montero) Kattia Ma. Solís, coordinadora del área de violencia de Género del INAMU (en representación de Patricia Mora, Presidenta Ejecutiva del INAMU) Alejandra Mora Mora, Directora de la Defensoría de los Habitantes y Andrea Muñoz Argüello, Coordinadora de la Comisión de Género del Colegio de Abogadas y Abogados.

c) Además de quienes integran la Comisión de Alto Nivel, estuvieron presentes: Mayra Campos Zúñiga, Fiscal adjunta de Capacitación y Supervisión; Xinia Fernández Vargas, jefa a.i. de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia;  Dixie Mendoza Chaves, encargada del Observatorio de violencia de género contra las mujeres y acceso a la justicia; Angie Calderón Chaves y Carmen  Diaz Rojas profesionales de la Secretaría Técnica de Género; Adina Castro García profesional del Área de Violencia del INAMU, Ma. Elena Gomez Cortés, magistrada suplente y coordinadora de la Comisión de seguimiento de la Ley de Penalización del Poder Judicial y Susana Araya Orozco de la Unidad de Penalización de la Defensa Pública. 

d) El resultado de esa primera reunión fue una “Declaración” que en su punto II señaló: “las instancias que conforman esta Comisión, cada una desde sus competencias y experiencias particulares, presentarán de previo a la próxima sesión de esta Comisión, un resumen de los principales nudos críticos que han detectado en los procesos de aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, así como una propuesta de acciones y recomendaciones para la mejora del servicio”.


 e) La magistrada coordinadora de la Comisión de Género de ese momento, Dra. Doris Arias, se acogió a su jubilación a partir del 30 de julio. El 6 de agosto (sesión 37, artículo # 14) la Corte Suprema de Justicia designó a la entonces magistrada y Vice- presidenta de ese órgano, Carmen María Escoto, como la nueva coordinadora. Con ella se acordó convocar a la siguiente sesión de la Comisión de Alto Nivel para el 13 de febrero de 2019. La convocatoria se realizó desde el 22 de noviembre pasado, no obstante, la magistrada Escoto anunció el 5 de diciembre, que se acogía a su jubilación y se retiró de la Corte una semana antes del cierre colectivo de final de año.  En razón de que a la fecha en que estaba prevista la reunión (13 febrero)  no había sido designada la nueva coordinadora, la Secretaría Técnica de Género cancela la reunión.


f) El 18 de febrero, la Corte Plena designa a la Magistrada Roxana Chacón Artavia como nueva coordinadora de la Comisión de Género y conforme a su agenda, se define una nueva fecha que quedó establecida para el 23 de abril a la 1:30 pm. La convocatoria fue remitida a todas las personas integrantes el 28 de febrero recién pasado.

Es por las razones anteriores que no ha sido posible avanzar con las tareas propuestas en la “Declaración” señalada en el punto d) y será hasta la reunión planteada para el 23 de abril donde se establezca cuáles de los órganos allí representados asumirán la responsabilidad de ejecutar las acciones descritas y en qué plazos.


No obstante lo anterior, es necesario señalar  desde el año siguiente de la aprobación de la LPVcM, en el 2007, el Poder Judicial ha cumplido siempre con los compromisos que le corresponden en la atención de las violencias contenidas en esa Ley:  conformó una Comisión interna de seguimiento a su aplicación, coordinada por la Magistrada suplente María Elena Gómez Cortés, la Dirección de Planificación ha realizado al menos tres informes sobre el cumplimiento  de la misma y, en el 2016, preocupada la Comisión de Género por el alto número de desestimaciones y sobreseimientos de los delitos contenidos en la  Ley , conforma un grupo de trabajo para definir qué acciones tomar para resolver la situación.  En los  documentos adjuntos puede verse el detalle de lo solicitado al Consejo en mayo del 2016 y el informe de las acciones desarrolladas hasta 2017.
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Cualquier aclaración o ampliación sobre lo aquí informado, quedo a su disposición,

M. Sc. Xinia Fernández Vargas, jefa a.i.

Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, Poder Judicial  


CC:

Edificio Corte Suprema de Justicia, 4to piso. San José, 


Horario: de 7:30 a.m a 12:00 m.d. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

Teléfonos 2295-42-89 /  2295-44-07


sec_genero@poder-judicial.go.cr
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                    Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General






San José, 15 de mayo de 2017


N° 5289-17


Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora



Licda. Jeannette Arias Meza 



Jefa Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia


Estimada señora:


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 45-17 celebrada el 11 de mayo del 2017, que literalmente dice:



“ARTÍCULO LV


Documento N° 12349-15, 5029-17 




En correo electrónico del 04 de mayo de 2017, la licenciada Mayrem Vargas Araya, Auxiliar Administrativa de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, remitió el  oficio N° 0184-STGAJ-2017 del 03 de mayo del presente año suscrito por la máster Xinia Fernández Vargas, Jefa interina del citado despacho, correspondiente al I Informe del proyecto para mejorar la Aplicación de la Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres, que dice literalmente:



Reciba un cordial saludo. En atención al compromiso adquirido por la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, con respecto a la implementación del Plan de Trabajo aprobado por el Consejo Superior en Sesión 88-16, Artículo LXXIV del 22 de setiembre de 2016, se adjunta I informe para su conocimiento: 



Informe proyecto Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres



I. Antecedentes:



Mediante acta No. 4 del 11 de mayo de 2016, la Comisión de Género conoció de los altos niveles de desestimaciones y sobreseimientos definitivos dictados en la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. Siendo estos lo siguientes:



Tabla 1
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A raíz de ello, la Comisión de Género procedió a estudiar algunos informes existentes, que desde diferentes enfoques,  analizan los resultados de la aplicación de la Ley. Los documentos referidos son:



1. Informe “Estudio del Impacto de la  Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres”. 2008. 



2. Informe “cumplimiento  de lo dispuesto para el primero y segundo trimestre de 2011, en torno a la remisión de listados estadísticos trimestrales de género”. 



3. Informe final del INAMU “Investigación sobre nudos críticos para el acceso efectivo y oportuno de las mujeres a la justicia penal en el marco de la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres” (2013). 



4. Informe muertes violentas de mujeres por razones de género en costa rica bajo el ámbito de la ley de penalización de la violencia contra las mujeres y la convención interamericana Belém do Pará durante el 2013. 



5. Estado de la Justicia, capítulo 4 “Tutela efectiva de los derechos en materia penal”.  (2015). 


Mediante oficio 0083-STG-2016, la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, dio a conocer al Consejo Superior los hallazgos emanados de estos informes, así como una serie de recomendaciones, algunas de carácter general y otras  dirigidas a la fiscalía, juzgados penales y juzgados de violencia doméstica. En Sesión 67-16 del 14 de julio de 2016, Artículo LXXII, el Consejo Superior acordó lo siguiente: 



“Tomar nota de la comunicación de la Secretaría General de la Corte. 2.) Conceder al Ministerio Público un plazo de 15 días hábiles contados a partir de la comunicación de este acuerdo para que se pronuncien respecto a las recomendaciones realizadas por la Comisión de Género y de no hacerlo dentro de ese plazo se entenderá que están de acuerdo con la propuesta. Se declara este acuerdo firme.”


La Fiscalía General de la República, en  Oficio FGR-454-2016, remitió informe al Consejo Superior, en el cual  se pronunciaba afirmativamente para poner en práctica las recomendaciones remitidas, además, adjuntó las circulares 04-ADM-2016, 05-ADM-2016, IG-01-2016, 15-ADM-2008, 22-ADM-2008, entre otras. En tales documentos se evidencia el trabajo que ha venido realizando la Fiscalía en aras de mejorar la actuación fiscal en esta materia. 



Desde la Secretaría Técnica de Género se organizó la constitución de un equipo de trabajo conformado por Sra. María Elena Gómez Cortés, Coordinadora de la Comisión de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar; Sra. Eugenia Salazar Elizondo, Fiscala Adjunta de Asuntos de Género; Sra.  Vanessa Villalobos Montero, Jefa de la Oficina de Trabajo Social y Psicología; Sra. Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora del Centro de Gestión de la Función Jurisdiccional; Sra. Sara Arce Moya y Sra. Verónica Castro Molina, de la Oficina de Atención y Protección a  Víctimas y Testigos; y la suscrita por parte de la  Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia. Este equipo interdisciplinario, en relación con las Recomendaciones de la Comisión de Género, presentó ante el Consejo Superior  un PLAN DE TRABAJO para la ejecución operativa de dichas recomendaciones, mediante oficio 0153-STGAJ-2016. 



Es importante señalar que este plan de trabajo fue construido tomando en consideración el oficio FGR-454-2016 suscrito por el Sr. Jorge Chavarría Guzmán, Fiscal General de la República, mediante el cual avala todas las recomendaciones emitidas por la Comisión de Género.


El Consejo Superior, en sesión 88-16 del 22 de setiembre de 2016, Artículo LXXIV, aprobó el plan de trabajo remitido, el que se transcribe a continuación: 



En consecuencia se acuerda: 1) Tomar nota de los informes anteriores y aprobar las “Recomendaciones para una efectiva aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres” remitidas por la Comisión de Género; de la siguiente manera: 2) Recomendaciones para los Juzgados Penales: a) Los juzgados penales deben considerar el dejar de permitir que estos casos se tramiten mediante la solicitud de “desestimaciones orales masivas”; b) Los Juzgados Penales, plantearán  la  disconformidad siempre que establezcan que la desestimación se encuentre erróneamente solicitada o tenga vicios en su fundamentación. 3) Recomendaciones para el Ministerio Público: a) Deberá velar por que  todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos; b) Procurará que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica; c) La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”) c) Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones  orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz; d)La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva; e) La Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tendrá la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas; f) Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, procurarán que se vele por el cumplimiento  de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos; g) La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Pública podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia; h) Deberá elaborarse una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL; i) El Ministerio Público revisará con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia; 4) Recomendaciones para ser consultadas a la Comisión de Asuntos Penales: a) Emitirá una directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”; b) emitirán una directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”. 5)  Aprobar el plan de trabajo remitido por la Secretaría Técnica de Género, en coordinación con el grupo de trabajo conformado por representantes de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, la Comisión de Monitoreo de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres, de la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género, la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos ,  del Departamento de Trabajo Social y Psicología y del Centro de Apoyo de la Gestión Jurisdiccional.  Este grupo de trabajo, será responsable de la ejecución del plan de trabajo aquí aprobado y de realizar todas las coordinaciones institucionales necesarias, para su cumplimiento efectivo.  6) La Secretaría Técnica de Género será responsable de darle soporte asesor, técnico y operativo a toda la gestión que realice el equipo de trabajo.  7) El plan de trabajo aprobado será implementado en los siguientes circuitos judiciales: II Circuito Judicial de San José, I Circuito Judicial de Alajuela, II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Circuito Judicial de Santa Cruz, Circuito Judicial de Heredia y del III Circuito Judicial de San José, específicamente en Hatillo. 8) Como parte del plan de trabajo para implementar las recomendaciones de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres, se aprueba la metodología de los Comités Locales para la Atención Inmediata y el Seguimiento de Casos de Alto Riesgo por Violencia contra las Mujeres (CLAIS). Metodología remitida por la MSc. María Elena Gómez, en su calidad de de coordinadora de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. La metodología de los CLAIS, como parte de este plan de trabajo, se ampliará  al I Circuito Judicial de Alajuela, Cañas, Upala, Pérez Zeledón, Corredores y Juan Viñas  y se reforzará en los restantes lugares en donde ya existen CLAIS.  Posteriormente a la ejecución del plan de trabajo aprobado, se valorará la posibilidad de extender la metodología de CLAIS al resto del país, mediante etapas debidamente programadas. 9) El equipo de trabajo encargado de ejecutar el plan, deberá darle énfasis al monitoreo y evaluación de la implementación de la metodología de la Plataforma Integrada de Servicios a Víctimas (PISAV),   que propone la "intervención única", que implica una actuación coordinada entre Fiscalía y Juzgados de Violencia Doméstica, Oficina de Atención y Protección a la Víctimas del Delito y el Departamento de Trabajo Social y Psicología,  la cual deberá ser adaptada a las características específicas de las zonas territoriales  donde se aplicará el plan de trabajo; a la implantación de la metodología de los CLAIS, y al fortalecimiento de los Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación, en los lugares donde existe, y creación de nuevos equipos en los lugares que carecen de los mismos. 10) De conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, por tratarse de un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario a partir del 1 de octubre y hasta el último día laboral del 2016, para los siguientes puestos: 1 plaza de Fiscal,  2   plazas   de Fiscal  (a) Auxiliar y  1  plaza de Técnico  (a)  Judicial. 11) La Dirección del Organismo de Investigación Judicial nombrará a una persona representante en el grupo de trabajo, con el fin de que coadyuve en el fortalecimiento de técnicas de abordaje e investigación de delitos relacionados con la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, las cuales  serán transmitidas al personal judicial que será capacitado con motivo de la implementación de las recomendaciones. 12) Tomar nota de que la Fiscalía General de la República, ya ha iniciado acciones concretas, mediante la aprobación y publicación de las  siguientes directrices: Instrucción General 01-2016, Circular Administrativa No. 04-ADM-2016 y Circular Administrativa No. 05-ADM-2016.



         



Las Direcciones de Gestión Humana y Planificación, la Fiscalía General de la República, el Organismo de Investigación Judicial, La Secretaría Técnica de Género, tomarán nota para los fines consiguientes. Se declara firme este acuerdo.”



 Equipo de trabajo a cargo del desarrollo de las recomendaciones.



Para el cumplimiento de las recomendaciones, la Fiscal Adjunta de Asuntos de Género designó en las plazas solicitadas para conformar este equipo a las siguientes personas: 



1 plaza de fiscal: Floribeth Rodríguez Picado



2 plazas de fiscal auxiliar:



Karen Mora Umaña



Daniela Bonilla Lizano 



1 plaza técnico judicial: Francisco Arrieta Mora 



En sesión 114-2016, del 22 de diciembre de 2016, Artículo 112, el Consejo Superior aprobó la prórroga de estas plazas hasta el 08 de julio de 2017. 



II. Grupo  técnico-asesor 



Además del grupo señalado anteriormente, se conformó un grupo técnico-asesor  para el análisis, revisión y seguimiento de los productos derivados  de la implementación del plan conformado por: 



· Jeannette Arias Meza, Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



· Xinia Fernández Vargas, Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 



· Eugenia Salazar Elizondo, Fiscalía de Asuntos de Género



· María Elena Gómez Cortés, Comisión de seguimiento  a la aplicación de la Ley contra la de violencia doméstica y la Ley de Penalización.



· Mayren Vargas Araya, Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



También  se ha contado con el apoyo técnico y de coordinación con la Oficina de Atención y Protección a la Víctima, Centro de Apoyo de la Función Jurisdiccional, Unidad de Delitos Sexuales del OIJ y Departamento de Trabajo Social y Psicología. 



III. Cronograma de Actividades
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Penalizacién de | contenidos en la LPVCM. Este listado
Violencia contra |contiene preguntas tanto generales
12 Mujer como especificas de acuerdo a cada tipo
5. Reunion del con el personal del |7 deabril delafio 2017 | Daniela Bonilla
Departamento de | Departamento de Trabajo Social y
Trabajo Social y | Psicologia, esto con el fin de introducir
Psicologia de manera adecuada en la Guia de
valoraciones psicolégicas, sociales y
psicosociales
10, Reunién con |Reunién con el personal del Juzgado de | 19 de abril del afio 2017 | Karen Mora Realizado
Juzgado de |Violencia Doméstica y Fuerza Piblica de Daniela Bonilla
Violencia Hatillo, San Sebasti4n y Alajuelita. Esto
Doméstica v |para conocer la forma en que estas
Fuerza Piblica en | dependencias trabajan el tema de
Hatillo Penalizacién y para poder informarles
sobre el presente proyecto
11, Divulgacion |Reunion del Equipo Técnico con el | Meses de marzo a mayo Divulgacion a los | Realizado
del Proyecto en |Personal de los diferentes Juzgados [2017 Juzgados
los Juzgados | Contravencionales para la divulgacion Contravencionales | Realizado
Contrav. del Proyecto. Los Juzgados seleccionados
son: Realizado
Pendiente
+_Paraiso 30 de marzo 2017 Karen
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Pendiente
« Alvarado 31de marzo 2017 Karen
Pendiente
« Carrillo 21 de abril 2017 Karen
Pendiente
+ Poésde Alajuela 25 de abril 2017 Floribeth Pendiente
«  SanRafael de Heredia 26 de abril 2017 Floribeth
27 de abril 2017
+  Santo Domingo de Heredia Floribeth]
28 de abril 2017
*  Sanlsidro de Heredia Floribeth
11 de mayo 2017 Daniela
© Guipiles
12. Entrevista a | Reunion entre el Equipo T&cnico con los | Meses de marzo a mayo Conocimiento _sobre
los y las Fiscales |y las fiscales especializados de la materia | 2017 la ruta de atencién a
Especializadas  |de Penalizacién, con el fin de las victimas en las
entrevistarlos sobre su manera de Fiscalias
trabajo y personal con el fin de conocer
1a ruta de atencién que se le estd dando a
lasvictimas.
Fiscalfas de
« Cartago 7 de abril Karen
© SantaCruz 20 de abril Karen
«  Hatillo abril Karen
+ Heredia abril Floribeth
© Alajuela abril Floribeth
« Segundo Circuito abril Daniela
« Guipiles mayo Daniela
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OBJETIVOS LISTA DE ACCIONES FECHA DE RESPONSABLE PRODUCTO EJECUCION
CUMPLIMIENTO
TRecapilacion de | 1. Coordinar con los Jefes de Despacho |Del 08 al 10 de |EugeniaSalazar | Informacion Realizado
Datos de las | parael suministro e datos noviembre del 2016 Obtenida
diferentes
Fiscalias.
2. Solicitud al Jefe de Despacho para que |10 de noviembre del | Equipo Técnico: Realizado
autorice el suministro de la informacién. | 2016 Karen Mora y
Haydy Villalobos
3. Sintetizacion de la Informacién Equipo Técnico:
recopilada en cada despacho. 14 de noviembre del [Karen Mora y Realizado
2016. Haydy Villalobos
114 Verificacion de Juzgados de Equipo  Técnico:
Violencia Domestica del pais y su|Del 09 al 11 de |FranciscoArrieta Realizado
cercania con las Fiscalias. noviembre del
2Recopilacion de | 1. Solicitud de Reunién a los Juzgado de |09 de noviembre del |Equipo  Técnico: |Visitas ¥ [Realizado
Informacién  de | Violencia Domésticay Logistica 2016 Francisco Arrieta | Sistematizacion ~ de
Juzgados de informacion
Violencia
Doméstica de los
lugares 2. Confeccién de Guia de Entrevista. 9 de noviembre Equipo  Técnico: Realizado
Seleccionados Karen Mora,
Haydy y Floribeth
Equipo Técnico:
3. Visitas programadas por parte de las |Del 16 al 28 de |Karen Mora, Realizado
fiscalas del proyecto a los JVD de: |noviembredel2016 |Daniela Bonilla y
Heredia, Alajuela, Cartago, Guépiles, Floribeth
Santa Cruz, Hatillo y Segundo Circuito
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3. Sistematizacién de la Informacién

Equipo Técnico:

una campafia de divulgacion sobre el
procedimiento a seguir para que las
victimas puedan acceder a este recurso.

Del 28 de noviembre al | Karen Mora, Realizado
09 de diciembre del |Daniela Bonilla y
2016 Floribeth
3 Elaboracién del | 1. Elaboracion del Indice del Modelo Del 12 de diciembre | Equipo Técnico:  |Modelo Qe | Realizado
Modelo de 2016 al 31 de enero del Intervencién
Intervencién 2017
nica entre los
Juzgados  de
Violencia 2Modelo Completo 16 de enero Equipo Técnico, Realizado
Doméstica y las
Fiscalias
3.Reunién 17 de enero. Eugenia_ Salazar, Realizado
Xinia  Fernindez,
Jeanette Arias,
Angle,  Mayre,
Francisco,
ZImplantacion |1 Induccion y validacion: Visitas y | Del 6al17 deFebrero | Eugenia Salazar y Realizado
del modelo de |reuniones con las Jefaturas del Despacho Xinia Fernindez
Intervencién para darles a conocer el proyecto
Unica en  los |realizado
despachos 10 de marzo al 7 de |Eugenia Salazar,
seleccionados | 2.-Capacitacién: Preparar capacitaciones | abril Xinia Fernindez y
con el personal de los despachos Equipo Técnico
judiciales, tanto los Juzgados de
Violencia Domésticay Fiscalias
5~ Impresién de | LProduccién de  material  para |23 de enero al 10 de |Mayren Vargas y |Material Impreso |Realizado
Material capacitacionesy otros: ‘marzo el 2017 Departamento  de parcialmente,
Artes Graficas faltan
Impresién del Modelo impresiones
en Artes
Impresién de c4psulas informativas para Gréficas
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Total 13907 100% 19246 100% 15679 100% 18967 100% 17397 100%
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ltimos 5 aios, alcanzan los 76,801, siendo un 90.1%.

Tal y como puede verse, los casos terminados en Juzgados Penales por desestimaciones y sobreseimientos definitivos en los
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IV. Reuniones realizadas 


Reunión 07 de noviembre 2106



Objetivos:



· Integrar al plan de trabajo elaborado acciones, cronograma y metodología de trabajo.


· Elaborar  un flujograma de la ruta de ingreso de victimas en Alajuela, de acuerdo al modelo de Atención de Intervención única.


· Hacer documento con nudos críticos del OIJ con respecto a la atención e investigación de estos casos, y recomendaciones o buenas prácticas que se pueden implementar. 


· Llevar un registro de documentos, impresos y digitales, de todos los procesos y acciones que se ejecuten en el marco del proyecto y plan de trabajo. 


· Sistematizar la ubicación y contactos de todos los juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías del país para determinar los lugares específicos en que se puede implementar la metodología PISAV y de intervención única. Con prioridad en los lugares aprobados por el Consejo Superior. 


Reunión 09 de noviembre 2106



Objetivos:



· Realizar cronograma de trabajo donde se especifiquen las personas responsables de cada producto. 



· Hacer un modelo metodológico para confeccionar el modelo de atención único y conjunto. 



· Establecer las localidades de implementación del proyecto por etapas. 



· Hacer un instrumento de entrevista



· Sistematizar contactos de todos los despachos y oficinas que se visitarán 


Reunión 15 de noviembre 2106



Objetivo:



· Informar de la implementación del plan de trabajo y las implicaciones del proyecto a las siguientes oficinas:  Unidad de Capacitación del Ministerio Público, Escuela Judicial, Unidad de Capacitación del OIJ, Dirección Ejecutiva, Tecnología de la Información, Gestión Humana y Dirección de Planificación. 



Reunión 14 de diciembre 2016



Objetivos:



· Definir flujograma de productos e implementación del modelo de atención única y conjunta a víctimas por delitos de Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres. 



· Revisar modelo, guía y aclarar dudas al respecto. 



Reunión 17 de enero 2107 



Objetivo:



· Definir fechas y plazos para iniciar proceso de inducción y capacitación. 


Reunión 22 de marzo 2017 



Objetivo:



· Conocer los resultados de los talleres de inducción



· Definir estrategias para responder a las inquietudes y nudos críticos identificados en los despachos visitados. 



Adicionalmente a las reuniones señaladas  se han realizado  varias más con el propósito de revisar los productos y documentos, así como aclarar dudas al respecto. 



Las minutas de estas reuniones se pueden ver en el Anexo 9. 



V. Productos elaborados 



A la fecha de éste informe se ha elaborado los siguientes productos:



6.1. Modelo de Atención e Intervención única y Conjunta a Víctimas de delitos por Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres



Este modelo tiene como referente la metodología de trabajo de la Plataforma Integrada de Servicio de Atención a Víctimas (PISAV), adaptado a las ¨condiciones y características” propias de los distintos circuitos judiciales, donde la interacción entre las oficinas  involucradas  debe orientarse a brindar a la persona usuaria una respuesta conjunta e integrada, , y velar por  la calidad del servicio que se brinda a las víctimas de los delitos contenidos en la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. 



Los objetivos son varios: brindar un acceso real y efectivo a la justicia, colocar a la víctima en el centro de los procesos y de los servicios, reducir la revictimización de las ofendidas, unificar los criterios de atención por medio de capacitación, para lo cual, se utilizan algunos elementos del modelo PISAV, sobre todo una atención e intervención, que se modifica y pasa a denominarse “atención e intervención conjunta”, mediante la coordinación y articulación de los Juzgados de VD y las Fiscalías, también se va adaptar a las condiciones estructurales y de recurso humano de cada circuito judicial.



En atención a lo anterior, se confeccionaron los siguientes flujogramas para coordinar la atención a las víctimas: 



a) Víctima se presenta a denunciar en fiscalía



b) Víctima se presenta en fiscalía pero no denuncia penalmente 



c) Víctima se presenta en Juzgado de Violencia Doméstica



d) Víctima se presenta al juzgado de Violencia Doméstica luego de abordaje con fiscalía, sin denunciar penalmente



Estos flujogramas fueron actualizados en el caso de que los despachos no se encuentren ubicados en el mismo edificio. 



5.2. Guía básica de Actuación Fiscal en los Delitos de Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres. 



La “Guía básica de Actuación Fiscal” es un  instrumento para la investigación de los delitos contenidos en la Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres,  establece las pautas mínimas a seguir  por el  fiscal  o la Fiscala a quien le compete el caso. 



El Ministerio Público tiene el deber de encausar la investigación de los   delitos contenidos en la Ley de penalización de la violencia contra las mujeres, bajo el conocimiento de que son delitos de acción pública y en aplicación de la normativa nacional e internacional vigente y vinculante,  cada actuación tendiente a recabar pruebas, dictar medidas, realizar diligencias y solicitudes de los dictámenes criminalísticos, deberá  hacerse con la debida diligencia,  con toda acuciosidad, exhaustividad, rigurosidad y prontitud.  



VI. Reuniones de información



En ellas participaron  las personas encargadas del tema de interés destacadas en   fiscalías, juzgados contra la  violencia doméstica y Oficinas de Atención y Protección a la víctima de las zonas donde se implementará el proyecto. Se ofreció información sobre el mismo, los antecedentes y sobretodo se constituyó en un espacio para recibir comentarios y recomendaciones sobre la propuesta de modelo elaborado las que se analizaron e introdujeron en la propuesta.  



Se realizaron las siguientes reuniones 



08 de febrero Cartago



15 de febrero Guápiles



17 de febrero Santa Cruz



20 de febrero Alajuela



27 de febrero II Circuito Judicial de San José



10 de marzo Heredia



17 de marzo Hatillo   



Los resultados de estas inducciones se podrán ver en el apartado de “anexos”, anexo 12. 



Además se realizaron reuniones en los juzgados contravencionales que ven materia de Violencia Doméstica en las zonas donde se desarrollará el proyecto. 



Las mismas se llevan a cabo de la siguiente manera: 



30 de marzo, Juzgado Contravenciones y Menor Cuantía Paraíso 



31 de marzo, Juzgado Contravenciones y Menor Cuantía Alvarado



21 de abril, Juzgado Contravenciones y Menor Cuantía de Carrillo



25 de abril, Juzgado Contravenciones y Menor Cuantía de Poás 



26 de abril, Juzgado Contravenciones y Menor Cuantía de San Rafael



27 de abril, Juzgado Contravenciones, Civil y Laboral de Santo Domingo



28 de abril, Juzgado Contravenciones, Civil y Laboral de San Isidro



11 de mayo, Juzgado Contravenciones y Menor Cuantía de Pococí 



VII. Cooperación Internacional 



Mediante la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial, se obtuvo financiamiento de  la Embajada de Estados Unidos para la realización de once talleres.  



 El objetivo de este componente en el proyecto de cooperación es contribuir al mejoramiento de la atención y tramitación de casos por la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer, por medio de acciones que fortalezcan la capacidad de respuesta del Poder Judicial mediante el trabajo articulado de la Fiscalía General de la República, Escuela Judicial, Unidad de Capacitación del Ministerio Público, la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos, Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia y Juzgados Penales.  Con ello, se lograría proveer la igualdad de género y el derecho de vivir una vida libre de violencia.



La duración de este proyecto es del I semestre del 2017 al II Semestre de 2018, periodo en el cual la Embajada aportará un total de ciento treinta y siete mil dólares ($137,000.00). 



El dinero será utilizado en las siguientes actividades: 



1. Capacitación e implementación de los modelos y recomendaciones en los siguientes circuitos judiciales:  



			Fecha


			Lugar





			04 de mayo


			Alajuela y Heredia





			12 de mayo


			I, II y III Circuito Judicial de San José





			18 de mayo


			Cartago





			23 de mayo


			Limón





			30 de mayo


			Guápiles





			06 de junio


			Nicoya y Santa Cruz





			07 de junio


			Liberia








2. Compra de materiales y suministros para capacitación:



a. 1000 llaves mayas



b. 80 cartulina c12 24x36, 210 grs res.100 pls


c. 40 bond 75 grs 34.25 x 22.25  500pls Domtar



d. 2 cartulina c12 24x36, 210 grs res.100 pls


e. 20 Couche 150 grs euroart 25 x 38 brillante 250 pls


3. Suministros para Estrategia de información y Sensibilización. Redes Sociales, Prensa Nacional, Radio (Cuñas radiofónicas), etc. 



4. Encuentro Nacional con personal de las Fiscalías, Juzgados de Violencia Doméstica, Organismo de Investigación Judicial. Alquiler de Instalaciones, Equipo Audiovisual y Alimentación. 



5. Suministros para el diseño e impresión de material para entregar en Encuentro  Nacional de 250 personas.



También se obtuvo la cooperación del Fondo de Naciones Unidas para la Población (UNFPA), órgano que  donará diez mil dólares ($10,000.00) para el diseño e impresión de las “Guías de Actuación Fiscal”.



ANEXOS 



1. Oficio 0083-STG-2016 –Hallazgos y recomendaciones- 






[image: image1.emf]1. 0083STG-2016  Recomendaciones.doc






2. Acuerdo Consejo Superior sobre Oficio 0083-STG-2016






[image: image2.emf]2. Acuerdo Consejo  Superior sobre oficio 083-STG-2016 de recomendaciones.doc






3. Oficio FGR-454-2016 de la Fiscalía General de la República
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4. Informe de Fiscalía de Asuntos de Género con respecto a recomendaciones emitidas por Comisión de Género






[image: image4.emf]Informe de Fiscalía  de Género con respecto a recomendaciones de Comisión de Género.doc






5. Circulares 04-ADM-2016, 05-ADM-2016, IG-01-2016, 15-ADM-2008, 22-ADM-2008 de la Fiscalía General de la República






[image: image5.emf]ANEXO 4  A   15-ADM-2008 Guia práctica para abordaje e investigación de los delitos  de LPVM.pdf



    


[image: image6.emf]ANEXO 4  B   22-ADM-2008 Reglas uniformar y optimizar  procedimientos d D S y LPVCM.pdf
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6. Oficio 153-STGAJ-2016 –Propuesta de Plan de Trabajo- 






[image: image10.emf]3. 153-STGAJ-2016-   Plan en LPVCM.doc






7. Oficio 10626-2016 –Acuerdo del Consejo Superior sobre Plan de Trabajo-  






[image: image11.emf]4. Acuerdo Consejo  Superior sobre Plan de Trabajo.doc






8. Cronograma de talleres de inducción y capacitaciones 






[image: image12.emf]8. Cronograma  talleres de inducción y capacitaciones.docx






9. Minutas de reuniones 






[image: image13.emf]1. Grupo técnico  7-11.docx
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[image: image15.emf]MINUTA DE  REUNION LPVCM-15-11-16.rtf



     


[image: image16.emf]MINUTA DE  REUNION LPVCM-17-11-16.docx



 


[image: image17.emf]MINUTA PROYECTO  LPVCM DEL 22-03-17.rtf






10. Modelo de Atención Única y Conjunta a Víctimas de delitos de Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres (Borrador)






[image: image18.emf]Modelo final  aEugenia al 02-03-2017.odt






11. Guía de Actuación Fiscal en delitos de Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres (Borrador) 






[image: image19.emf]GUIA DE  ACTUACION CON CAMBIOS DOÑA XINIA 30 30 2017.doc






12. Resultado de reuniones de información
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13. Proyecto con Embajada de Estados Unidos y presupuesto 






[image: image22.emf]Propuesta proyecto  Genero PJ-EEUU Ley Penalizac Violencia.doc
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Agradeciendo la atención brindada, se despide atentamente,”



- 0 -


En sesión Nº 55-16 celebrada el 2 de junio del año 2016, artículo LXIII, se conoció el oficio N° 83-STG-2016 del 26 de mayo de 2016, suscrito por la licenciada Jeannette Arias Meza, Jefa de la Secretaría Técnica de Género, mediante el cual hizo de conocimiento el acta N° 4 del 11 de mayo de 2016, de la Comisión de Género en que se conocieron las recomendaciones de la citada Secretaría sobre los altos niveles de desestimaciones y sobreseimientos definitivos dictados en la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, en lo sucesivo LPVCM. En esa oportunidad, se dispuso, en lo que interesa, previamente a resolver lo que correspondiera, remitir las recomendaciones a la Comisión de la Jurisdicción Penal, a la Comisión Nacional de Flagrancias, al Ministerio Público, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Comisión Permanente para el seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, para que en el plazo de ocho días, contados a partir de la comunicación de ese acuerdo, se pronunciaran al respecto. 



Posteriormente, en sesión N° 67-16 del 14 de julio de 2016, artículo LXXII, se concedió al Ministerio Público un plazo de 15 días hábiles contados a partir de la comunicación de ese acuerdo para que se pronunciara respecto a las recomendaciones realizadas por la Comisión de Género, y de no hacerlo dentro de ese plazo se entendería que estaban de acuerdo con la propuesta.




Finalmente, en sesión N° 88-16 celebrada el 22 de setiembre de 2016, artículo LXXIV, se tomó el acuerdo que en su parte dispositiva dice:



“En consecuencia se acuerda: 1) Tomar nota de los informes anteriores y aprobar las “Recomendaciones para una efectiva aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres” remitidas por la Comisión de Género; de la siguiente manera: 2) Recomendaciones para los Juzgados Penales: a) Los juzgados penales deben considerar el dejar de permitir que estos casos se tramiten mediante la solicitud de “desestimaciones orales masivas”; b) Los Juzgados Penales, plantearán  la  disconformidad siempre que establezcan que la desestimación se encuentre erróneamente solicitada o tenga vicios en su fundamentación. 3) Recomendaciones para el Ministerio Público: a) Deberá velar por que  todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos; b) Procurará que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica; c) La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”) c) Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones  orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz; d)La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva; e) La Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tendrá la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas; f) Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, procurarán que se vele por el cumplimiento  de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos; g) La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Pública podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia; h) Deberá elaborarse una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL; i) El Ministerio Público revisará con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia; 4) Recomendaciones para ser consultadas a la Comisión de Asuntos Penales: a) Emitirá una directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”; b) emitirán una directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”. 5)  Aprobar el plan de trabajo remitido por la Secretaría Técnica de Género, en coordinación con el grupo de trabajo conformado por representantes de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, la Comisión de Monitoreo de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres, de la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género, la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos ,  del Departamento de Trabajo Social y Psicología y del Centro de Apoyo de la Gestión Jurisdiccional.  Este grupo de trabajo, será responsable de la ejecución del plan de trabajo aquí aprobado y de realizar todas las coordinaciones institucionales necesarias, para su cumplimiento efectivo.  6) La Secretaría Técnica de Género será responsable de darle soporte asesor, técnico y operativo a toda la gestión que realice el equipo de trabajo.  7) El plan de trabajo aprobado será implementado en los siguientes circuitos judiciales: II Circuito Judicial de San José, I Circuito Judicial de Alajuela, II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Circuito Judicial de Santa Cruz, Circuito Judicial de Heredia y del III Circuito Judicial de San José, específicamente en Hatillo. 8) Como parte del plan de trabajo para implementar las recomendaciones de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres, se aprueba la metodología de los Comités Locales para la Atención Inmediata y el Seguimiento de Casos de Alto Riesgo por Violencia contra las Mujeres (CLAIS). Metodología remitida por la MSc. María Elena Gómez, en su calidad de de coordinadora de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. La metodología de los CLAIS, como parte de este plan de trabajo, se ampliará  al I Circuito Judicial de Alajuela, Cañas, Upala, Pérez Zeledón, Corredores y Juan Viñas  y se reforzará en los restantes lugares en donde ya existen CLAIS.  Posteriormente a la ejecución del plan de trabajo aprobado, se valorará la posibilidad de extender la metodología de CLAIS al resto del país, mediante etapas debidamente programadas. 9) El equipo de trabajo encargado de ejecutar el plan, deberá darle énfasis al monitoreo y evaluación de la implementación de la metodología de la Plataforma Integrada de Servicios a Víctimas (PISAV),   que propone la "intervención única", que implica una actuación coordinada entre Fiscalía y Juzgados de Violencia Doméstica, Oficina de Atención y Protección a la Víctimas del Delito y el Departamento de Trabajo Social y Psicología,  la cual deberá ser adaptada a las características específicas de las zonas territoriales  donde se aplicará el plan de trabajo; a la implantación de la metodología de los CLAIS, y al fortalecimiento de los Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación, en los lugares donde existe, y creación de nuevos equipos en los lugares que carecen de los mismos. 10) De conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, por tratarse de un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario a partir del 1 de octubre y hasta el último día laboral del 2016, para los siguientes puestos: 1 plaza de Fiscal,  2   plazas   de Fiscal  (a) Auxiliar y  1  plaza de Técnico  (a)  Judicial. 11) La Dirección del Organismo de Investigación Judicial nombrará a una persona representante en el grupo de trabajo, con el fin de que coadyuve en el fortalecimiento de técnicas de abordaje e investigación de delitos relacionados con la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, las cuales  serán transmitidas al personal judicial que será capacitado con motivo de la implementación de las recomendaciones. 12) Tomar nota de que la Fiscalía General de la República, ya ha iniciado acciones concretas, mediante la aprobación y publicación de las  siguientes directrices: Instrucción General 01-2016, Circular Administrativa No. 04-ADM-2016 y Circular Administrativa No. 05-ADM-2016.”



- 0 -



Se acordó: Tener por rendido el informe N° 0184-STGAJ-2017, presentado por la máster Xinia Fernández Vargas, Jefa interina  de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia. Se declara acuerdo firme.”



Atentamente, 



Gustavo Barquero Morales



Prosecretario General   



c: 
Diligencias / Refs: (12349-15, 5029-17) 


Claudio


� Informe Dirección de Planificación N° 067-CE/014-AJ-2008-B




� Informe Sección de Estadística, Dirección de Planificación 185-EST-2011. 




� Informe INAMU, 2013 




� Informe Sección de Estadística, Dirección de Planificación 261-EST-2016









Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711
 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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CAUSALES DE DESESTIMACIONES DE 
DELITOS SEXUALES Y VIOLENCIA DE 
GÉNERO. 




 
 




1) Antecedentes: 




1.1) Los delitos sexuales y de violencia de 
género, por su naturaleza, afectan 
sensiblemente los más altos valores sociales, 
como lo son: la vida, la libertad, la 
autodeterminación, y el patrimonio, entre 
otros. Por ello, es de especial trascendencia 
conocer de manera puntual cuáles son las 
razones que fundamentan las solicitudes de 
desestimación en este tipo de ilícitos. Esto 
permitirá verificar, con base en datos duros, 
el comportamiento criminal en estos asuntos, 
y finalmente, tomar decisiones que permitan 
dar una respuesta más eficiente a esta 
problemática. 




 




1.2) A partir de este año, se implementaron 
cambios en los sistemas de registro del Poder 
Judicial. En lo que interesa, se eliminó la 
desestimación como motivo de salida, y en su 
lugar se incluyeron los supuestos que prevén 
los artículos 282 y 299 del Código Procesal 
Penal, que se circunscriben a: 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 Desestimación por atipicidad 




 Desestimación por imposibilidad de 
proceder 




 Desestimación por elementos 
probatorios insuficientes 




           1.3) Sin embargo, para poder consolidar los 
datos de los expedientes desestimados en 
esta área, y alcanzar los fines propuestos, 
además de registrarlos bajo ese sistema, a 
partir de agosto de 2016, todos los fiscales y  
las fiscalas que resuelvan una causa, ya sea 
por delitos sexuales o los de la Ley de 
Penalización, deberán llenar la plantilla anexa 
a esta circular. 




 




2) Regulación sustantiva: 




Por ser un tema medular, el Estado 
costarricense no sólo ha emitido regulaciones 
internas, sino que también ha asumido 
obligaciones ante la comunidad internacional. 
Así, suscribió la Convención sobre la 
Eliminación de todas las formas de 
Discriminación contra la Mujer (CEDAW) y la 
Convención Interamericana para Prevenir, 
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las 
Mujeres (Belem do Para), que a su vez han 
originado reformas normativas, y la 
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CIRCULAR ADMINISTRATIVA 




DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 1, 13, 14 Y 25 DE LA LEY ORGANICA DEL 
MINISTERIO PUBLICO, SE PONEN EN CONOCIMIENTO DE LOS Y LAS FISCALES LAS 
SIGUIENTES INSTRUCCIONES DEL FISCAL GENERAL, LAS CUALES DEBEN SER 
ACATADAS DE INMEDIATO, A EFECTO DE CREAR Y MANTENER LA UNIDAD DE 
ACCION E INTERPRETACION DE LAS LEYES EN EL MINISTERIO PUBLICO. 




DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE CONTROL INTERNO Y LA CIRCULAR FGR N° 10-
2006, ES RESPONSABILIDAD DE LOS FISCALES ADJUNTOS QUE LAS MISMAS SEAN 
CONOCIDAS Y APLICADAS POR LOS FISCALES ADSCRITOS A SU FISCALIA. 
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FISCAL GENERAL DE LA REPÚBLICA 
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promulgación de leyes especiales y 
específicas, tales como: la Ley contra la 
Violencia Doméstica y la Ley de Penalización 
de la Violencia contra las Mujeres. 




En concordancia con los principios que 
inspiran dichos convenios, se ha promovido 
una política institucional relacionada con esta 
temática, y, en lo que respecta al Ministerio 
Público, se emitieron las circulares 22-ADM-
2007, 27-ADM-2007, 15-ADM-2008, 22-ADM-
2008 y 02-ADM-2009, donde se establecen 
lineamientos de obligatorio cumplimiento en 
el abordaje, atención e investigación de los 
procesos por estos ilícitos que ingresan a las 
todas las fiscalías del país. 




De ahí que el análisis, la sistematización y 
respuesta a este fenómeno, se torna 
indispensable para dar eficacia a los 
compromisos internacionales, así como para 
combatir esta delincuencia y evitar su 
impunidad, a través de una metodología 
especializada. 




 




3) En consecuencia: 




A partir del MES DE AGOSTO DE 2016, todos 
los fiscales y las fiscalas que resuelvan una 
causa por delitos sexuales y los delitos de la 
Ley de Penalización, deberán llenar tanto los 
sistemas de registro del Poder Judicial con los 
motivos de salida indicados, así como la 
plantilla adjunta a esta circular, que 
comprenderá aparte de la descripción de 
número único, motivo de inicio, delito 
investigado, fiscalía de origen y mes,   la razón 
por la cual se resuelve con desestimación 
estando  
 




a) Desestimación por atipicidad. 
 




b) Desestimación por imposibilidad de 
proceder, es decir, cuando la víctima es 
mayor de edad y nos encontramos en un 
supuesto de delito de acción pública 
perseguible sólo a instancia privada. Allí 
deberá especificarse si la víctima no 
denuncia, o bien, revoca la instancia. 




c) Desestimación por elementos probatorios 
insuficientes por derecho de abstención: 
artículos 36 de la Constitución Política y 
205 del Código Procesal Penal, y no 
existen elementos de prueba para 
continuar con la investigación. 




 
d) Desestimación por elementos probatorios 




insuficiente por ausencia de relato: la 
víctima no denunció y no hay otros 
elementos de prueba para continuar con 
la investigación. 




 
e) Desestimación por elementos probatorios 




insuficiente porque la víctima no fue 
localizada, no existe prueba 
independiente, y no hay otros elementos 
de prueba para continuar con la 
investigación. 




 
f) Se realizó la investigación agotando todas 




sus fuentes, y la prueba no es suficiente 
para emitir otro tipo de acto conclusivo. 




 
La plantilla con la información requerida, 
debidamente llena, deberá ser enviada en los 
primeros CINCO días hábiles de cada mes, 
vía correo electrónico institucional, a las 
direcciones oficiales de la Fiscalía Adjunta de 
Asuntos de Género: 
 




 ue_dsexuales@poder-judicial.go.cr 




 dsex-comunicaciones@poder-
judicial.go.cr 
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Talleres inducción 



				Lugar



				Oficina/salón



				Día



				Horario



				Transporte







				Cartago 



				Salón de comedor



				Miércoles 08 de febrero 



				II Audiencia 



				No hay 







				Guápiles 



				Sala de Juicios #4



				Lunes 13 de febrero 



				Todo el día 



				Sí  hay 







				Santa Cruz 



				Sala de Juicios #5 



				Viernes 17 de febrero 



				Todo el  día 



				







				Alajuela 



				Sala de videoconferencias, Tribunales Alajuela 



				Lunes 20 de febrero 



				I Audiencia 



				No hay 







				Hatillo 



				Oficina de reuniones Juzgado Penal 



				Viernes 17 de marzo 



				II Audiencia 



				No hay 







				II Circuito Judicial de SJ 



				Aula de 5to piso 



				Lunes 27 de febrero 



				I Audiencia 



				No hay 







				Heredia 



				Sala de juicios #1



				Viernes 10 de marzo   



				I Audiencia 



				No hay 















Capacitaciones 



				Taller



				Lugares



				Fechas Posible Taller



				Responsable impartir Capacitación



				Transporte







				Taller #1



				Heredia, Alajuela y Grecia



				04 mayo



				Floribeth



				 Sí hay







				Taller #2



				I, II y III Circuito Judicial San José



				12 de mayo



				Daniela



				Sí hay







				Taller #3



				Cartago, Turrialba, Tarrazú



 



				18 de mayo



				Karen



				 Sí hay







				Taller #4



				Limón



 



				22 y 23 de mayo. 







Saliendo el 22 II Audiencia.



				Daniela



				 Sí hay







				Taller #5



				Guápiles 



				30 de mayo



				Daniela



				Sí hay







				



				



				



				



				







				 Taller #6



				Santa Cruz y Nicoya



				Gira: 5, 6 y 7 de Junio.







Saliendo el 05 de junio II Audiencia. 







				Karen



				 Sí hay







				



Taller #7



				



Liberia



				



				Karen



				Sí hay






















MINUTA SOBRE REUNIÓN DEL 17/11/16 (PROYECTO LPVCM)



TEMA TRATADO: FORMATO Ó ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA HACIA EL J.V.D.



INICIO: 09:15 HRS



La Licda. Xinia comenta sobre cómo se pudiera iniciar y desarrollar la entrevista dirigida a los Jueces y Juezas de los Juzgados V.D. a visitar la próxima semana del 21 al 25 de noviembre del 2016.



Se indica que para una guía, pudiera efectuarse primeramente un listado con preguntas cerradas, o bien, primeramente estructurar las preguntas para que luego la Licda. Xinia las depure o realice recomendaciones sobre las mejores a consignar en dichas entrevistas.



Se deberá tomar muy en cuenta la forma de realizar las entrevistas, analizar cuidadosamente el modo introductorio, ya que pudiera ser contraproducente a la hora de que los Jueces V.D nos suministren la información solicitada, esto por el recelo institucional existente en  cada despacho V.D.



La Licda. Haydy propone que las entrevistas se efectúen basadas en 3 etapas:



1. Primero, visualizar el panorama de cada despacho en lo referente a las funciones internas(caracterización del despacho).



2. Después, estudiar el proceso de tramitología, resolución, seguimiento, etc… en los casos V.D., tomando en cuenta la ubicación geográfica, población meta, marco institucional y usuarios de los despachos V.D y MP.



3. Por último, revisar los roles de disponibilidad, los cuales en ocasiones dependerá de quienes atienden el caso, llámense Jueces penales o contravencionales.



Es recomendable confeccionar, previo a la intervención inicial de las entrevistas, como se deberá introducir o mostrar los objetivos del proyecto de una manera uniforme, a modo de que sea un discurso presentativo.



(RECOMEDACIÓN: LEER DOCUMENTOS SOBRE LOS ANALISIS Y CONSULTORIAS BRINDADAS POR PARTE DEL INAMU HACIA JUECES, DEPTO SOCIOLOGÍA-PEDIR DOCUMENTOS A LA LICDA. XINIA).



	Se conversó sobre el fondo de obstáculos presentes durante la atención de casos V.D., donde se da la insensibilidad, indiferencia, etc… siendo que en la mayoría de las ocasiones, prima la “etiqueta personal como funcionario”, sobre los intereses de la misma víctima, debido a la cultura institucional, la cual impide muchas veces el buen ejercicio de la función objetiva y humanizada.







	Se debe cambiar el objetivo del proyecto “LPVCM”, objetivo que va focalizado a la reducción de casos resueltos con sobreseimientos y desestimaciones, y acuñar como misión, la debida intervención, atención, abordaje, etc… hacia las víctimas V.D., que si bien es cierto la medición en números que se da actualmente en el MP podría arrojar el mismo resultado, la diferencia radicaría en el desarrollo, atención y abordaje de la víctima en cada caso, siendo esto; la humanización, orientación, información, calidad, etc…, lo primordial en la función judicial.



Se deja registro de la presente, para constancia de los participantes de la reunión realizada en el despacho de la Secretaria Técnica de Género: La Licda. Xinia, la Licda. Karen Mora, la Licda. Haydy Villalobos Carranza, la Licda. Floribeth Rodríguez y el Técnico. Francisco Arrieta Mora. Es todo. 







CIERRE: 10:52 HRS
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República de Costa Rica




Corte Suprema de Justicia



Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia








P-14-B-STG/OVG-EEUU-2016




Propuesta de Proyecto



				Titulo del proyecto: 



				Contribuir al mejoramiento de la atención integral multidisciplinaria y la protección a las mujeres víctimas de violencia doméstica, sea física, sexual, patrimonial o psicológica, por medio de acciones que fortalezcan las capacidades y servicios del Poder Judicial y sus distintas instancias; promoviendo la igualdad de género y el derecho de vivir una vida libre de violencia. 











				Institución proponente:



				Poder Judicial de Costa Rica, a través de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia y su Observatorio de Violencia de Género contra las mujeres y Acceso a la Justicia. 











				Persona a cargo del Proyecto:



				Magistrada Zarela Villanueva Monge, Presidenta de la Corte Suprema de Justicia







				



				







				Área geográfica:



				Nacional,  las Fiscalías, Juzgados de Violencia Doméstica y Juzgados Penales del país, así como el personal judicial involucrado con la plataforma de información del Observatorio de Violencia de Género contra las mujeres y Acceso a la Justicia.











				Población meta:



				Mujeres víctimas de Violencia, en sus diferentes manifestaciones, profesionales que abordan los distintos tipos de violencias de género, personas comunicadoras que informan sobre este tema y todas las personas en general que hacen uso de la plataforma de información.











				Monto total del proyecto:








				US$ 2.541.226







				Monto solicitado: 



				US$ 234.773







				



				







				Monto de contraparte institucional:



				US$ 2.306.452







				



				







				Periodo de ejecución



				24 meses (una vez aprobados los recursos)











JUSTIFICACIÓN




En el marco del respeto de los Derechos Humanos, pilar fundamental de la política exterior costarricense y prioridad nacional e internacional, el Poder Judicial se ha preocupado por fomentar a nivel institucional la debida atención y protección a las personas víctimas e impulsar el acceso a la justicia. 




En el marco internacional, de la Agenda 2030 de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), las acciones del Poder Judicial, se enmarcan en el Objetivo 16 “Paz, justicia e instituciones fuertes” - Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.  Específicamente en la meta 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.



Adicionalmente a otros como:




Objetivo 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y niñas”, con sus respectivas metas:




· Poner fin a todas las formas de discriminación contra todas las mujeres y las niñas en todo el mundo.




· Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las niñas en los ámbitos públicos y privado, incluidas la trata y la explotación sexual y otros tipos de explotación. 



· Velar por la participación plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la adopción de decisiones en la vida política, económica y pública. 




· Aprobar y fortalecer políticas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres y las niñas a todos los niveles
.




Objetivo 1: “Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo”, especialmente la meta 1.5 



“De aquí a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y reducir su exposición y vulnerabilidad a los fenómenos extremos relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres económicos, sociales y ambientales.




1.a Garantizar una movilización significativa de recursos procedentes de diversas fuentes, incluso mediante la mejora de la cooperación para el desarrollo, a fin de proporcionar medios suficientes y previsibles a los países en desarrollo, en particular los países menos adelantados, para que implementen programas y políticas encaminados a poner fin a la pobreza en todas sus dimensiones.




1.b Crear marcos normativos sólidos en los planos nacional, regional e internacional, sobre la base de estrategias de desarrollo en favor de los pobres que tengan en cuenta las cuestiones de género, a fin de apoyar la inversión acelerada en medidas para erradicar la pobreza”



De manera que, en aras de cumplir con los compromisos adquiridos previamente por el Estado costarricense, teniendo como base fundamental los distintos instrumentos internacionales que sancionan todo tipo de discriminación y violencia contra las mujeres, durante las últimas dos décadas, el Poder Judicial ha trabajado arduamente en la aprobación de políticas institucionales y en la creación de distintos programas y oficinas para cumplir con el mandato de registro y sanción de este tipo de violencia. 




En ese sentido, se presenta una propuesta que contempla dos componentes que buscan aumentar la efectividad en la aplicación de la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer, por medio de personal altamente capacitado y mucho más sensibilizado, con investigaciones más efectivas, trámites menos engorrosos y largos, entre otras.  




Asimismo, pretende el fortalecimiento de las labores del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia en sus tres áreas de operación principales: comunicación, capacitación e investigación; como una herramienta que permita apoyar este cometido.



Para eso, se propone realizar dos componentes:



Primer Componente 



Busca disminuir las desestimaciones y sobreseimientos en los casos de violencia doméstica y aumentar la efectividad en la aplicación de la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer, por medio de personal altamente capacitado y mucho más sensibilizado, con investigaciones más efectivas, trámites menos engorrosos y largos, entre otras.




El objetivo de este componente es contribuir al mejoramiento de la atención y tramitación de casos por la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer, por medio de acciones que fortalezcan la capacidad de respuesta del Poder Judicial mediante el trabajo articulado de la Fiscalía General de la República, Escuela Judicial, Unidad de Capacitación del Ministerio Público, la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos, Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia y Juzgados Penales.  Con ello, se lograría proveer la igualdad de género y el derecho de vivir una vida libre de violencia. 




Para contribuir a minimizar el impacto que tiene la violencia doméstica en las mujeres y brindarles una atención integral de conformidad con la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer y los compromisos internacionales adquiridos, la Comisión de Género del Poder Judicial elaboró una serie de recomendaciones que fueron conocidas y analizadas por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 67-16 del 14 de julio, artículo LXXI; asimismo, dichas recomendaciones fueron también conocidas y analizadas por la  Fiscalía General de la República.  Las acciones de este primer componente se enmarcan en estas recomendaciones analizadas más adelante en este documento.




Segundo Componente



En aras de satisfacer las necesidades de la población meta del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, en una época en que hay una feroz competencia por la atención y tiempo de las personas usuarias, se han identificado tres necesidades urgentes a corto y mediano plazo. 




· Asistencia Técnica: Contar con Asistencia Técnica para actualizar y desarrollar comunicaciones efectivas, cercanas a las poblaciones, de fácil acceso, sencillas, amigables y atractivas. También, se desarrollara una aplicación móvil específica para mujeres mediante la cual puedan acceder más rápidamente a las oficinas de ayuda, exámenes de autoevaluación y educación sobre los distintos tipos de violencia de género y recursos para combatirla.



· Capacitación a personas comunicadoras y especialistas en comunicación (internos y externos al Poder Judicial) que cubren los temas de violencia de género: Mediante procesos de capacitación para generar mayor involucramiento de los medios de comunicación en la sensibilidad hacia los problemas de género, en especial trabajar en la decodificación de los mensajes mediáticos que reproducen estereotipos que en lugar de promover una sociedad más equitativa entre hombre y mujeres, provocan mayor desigualdad.



· Investigación: Nadie discute que el femicidio es la más grave de todas las violencias de género y que, con razón, instituciones y medios de comunicación dedican mucho tiempo y recursos a su estudio. Desafortunadamente, no ocurre lo mismo con las tentativas de femicidio a pesar de que es justamente en este tipo de delitos donde se pueden identificar con mayor claridad, desde la perspectiva de las personas víctimas, no solo los mayores vacíos en la atención, sino también, las posibilidades de mejora; después de todo, al contrario de las víctimas de femicidios, las personas víctimas de una tentativa de femicidios son personas sobrevivientes, vulnerables a muchas condiciones de riesgo. Esta sería la primera investigación en el país con las sobrevivientes de tentativas de femicidio. 



En el año 2007 se aprobó  la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer, la cual conforme con su artículo 1° tiene como fin proteger los derechos de las víctimas de violencia y sancionar las formas de violencia física, psicológica, sexual y patrimonial contra las mujeres mayores de edad, como práctica discriminatoria por razón de género, específicamente en una relación de matrimonio, en unión de hecho declarada o no, en cumplimiento de las obligaciones contraídas por el Estado en la Convención para la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer, Ley Nº 6968, de 2 de octubre de 1984, así como en la Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Ley Nº 7499, de 2 de mayo de 1995.  



No obstante, según informes presentados por la  Sección de Estadística de la Dirección de Planificación de Poder Judicial, entre los años 2011 y 2015, el 90.1% de casos por Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer fueron desestimados o sobreseídos. Lo que significó que solo en el 4.65% de los casos se dictaron autos de apertura a juicio. Para tener una idea más clara de este panorama, se adjunta la  siguiente tabla  que muestra los datos en relación con la terminación de los casos en los últimos cinco años, según datos de la Sección de Estadística, Departamento de Planificación Institucional.
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En razón de lo anterior, la Comisión de Género, que lidera la Magistrada Zarela Villanueva Monge, Presidenta de la Corte Suprema de Justicia, procedió con un estudio y análisis de  los diferentes informes existentes,  que desde distintos enfoques, analizan las causas del alto nivel de desestimaciones y sobreseimientos en la materia; encontrándose dentro de los factores generales que inciden,  los siguientes:  




a) Los casos de violencia contra las mujeres se siguen considerando como un asunto del ámbito privado de la pareja (persisten los patrones culturales estereotipados y sexistas por parte de quienes tramitan las investigaciones, lo cual genera una visión de que estos casos son de poca importancia).



b) Hay falta de representación legal de la víctima.



c) Deficiente o inexistente abordaje de la víctima por otras instituciones.



d) Alta rotación del personal que labora en Fiscalías, Organismo de Investigación Judicial OIJ, Juzgados de Violencia Doméstica, y en general del personal de las diferentes áreas institucionales que deben tratar estos asuntos.  Lo anterior, afecta los procesos de capacitación e impacta en una pérdida de la especialidad. 



Asimismo, se encontraron nudos críticos en distintos despachos que tramitan estos casos; sobre los cuales nos referiremos seguidamente:



 Los principales nudos críticos identificados en los Juzgados de Violencia Doméstica, son: 




a) Falta de coordinación de estos Juzgados con el Ministerio Público, operan de forma individualizada y aislada.




b) La primera declaración de la víctima, se toma de manera desarticulada, lo cual genera acciones separadas por parte de los Juzgados de Violencia Doméstica y la Fiscalía. Lo anterior, produce mayores niveles de revictimización y tiempos “muertos” en la investigación.




c) Remisión de testimonios de piezas hasta 1.5 meses después de que los Juzgados de Violencia Doméstica dictan las medidas de protección, con lo cual la víctima pierde interés en la causa y la investigación se ve afectada por no haberse podido recabar elementos probatorios de manera inmediata. 




d) La víctima no es remitida, por parte de los Juzgados de Violencia Doméstica, de forma inmediata, a Medicina Legal; cuando así lo requiere, en razón de las lesiones que presenta.




Los nudos críticos que se presentan en el Ministerio Público, son: 



a) Las  Fiscalías Adjuntas territoriales no asumen la materia de violencia doméstica como propia de su fiscalía, restándole importancia a los casos. 




b) No se califican los delitos adecuadamente, ya que se omiten delitos y no se valoran las circunstancias  agravantes de la pena.  




c) Las investigaciones son superficiales, se limitan al testimonio de la víctima sin ahondar en otros elementos de prueba. 




d) Deficiencias en el uso de técnicas diferenciadas, específicas de esta materia,  para el abordaje de la víctima y de la investigación.




e) La atención de las causas en horario de disponibilidad es deficiente y se limitan muchas veces a gestiones vía telefónica, o incluso se asume el caso hasta el día siguiente. 




f) Los procesos de capacitación son insuficientes para abordar a todo el personal, especialmente el destacado en horario de disponibilidad (sea o no el específico para la materia).




g) En las fiscalías no se remiten todos los casos a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos, a pesar de existir directrices en tal sentido (circular 2-ADM-2009).



h) El personal de la fiscalía se comunica con la ofendida vía telefónica para conocer su interés de proseguir con el proceso penal, a pesar de que existe una directriz que prohíbe que esto se haga, ya que se trata de delitos de acción pública.



i) Se continúa solicitando desestimaciones orales masivas, a pesar las directrices de la Fiscalía General que lo prohíben (Circular 22-ADM-2008). 



Se hallaron los siguientes nudos críticos en los Juzgados Penales: 




a) Aceptan las desestimaciones orales masivas sin fundamentación adecuada.




b) No son contralores de las actuaciones del Ministerio Público.




De este análisis se brindaron las siguientes recomendaciones:




Las recomendaciones giradas por la Comisión de Género son las siguientes: 




1. Coordinación entre Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías:




a) Es importante que se considere realizar una única intervención articulada en los lugares donde la infraestructura lo permite (actualmente esos lugares son: Heredia, Cartago, Alajuela, Tarrazú, Puntarenas, Pérez Zeledón, Corredores, I y II CJ Zona Atlántica, Golfito, San Carlos, Grecia, Turrialba, Santa Cruz, Liberia, y I y II CJ de San José). 




b) En el resto de lugares en donde  la infraestructura no lo permite, puede existir una comunicación fluida NO FORMAL, para que la intervención en Fiscalía sea inmediatamente después de la atención en el Juzgado de Violencia Doméstica.




c) Es necesario que todos estos despachos estén debidamente capacitados para que apliquen la  metodología de la PISAV en la atención a las víctimas. 




d) Como parte de esa metodología es recomendable utilizar el formulario único para recibir las denuncias.




e) Debido a que la mayoría de estas víctimas se encuentran en un momento de difícil acceso a sus propios recursos o se encuentran en condición de pobreza, es de especial relevancia que existan lineamientos claros y mecanismos de seguimiento, para que se utilice del fondo económico de asistencia a las partes procesales, cuando ello sea requerido.




f) Se debe prestar representación legal a las víctimas dentro de los procesos de violencia doméstica y penal.




g) Las víctimas deben ser remitidas, por la autoridad judicial, inmediatamente al Departamento de Medicina Legal, cuando se requiera (pruebas médicas y psicológicas), en estos casos lo ideal es que esa remisión se haga de manera coordinada entre el Juzgado de Violencia Doméstica y la Fiscalía correspondiente. 




2. Recomendaciones para los Juzgados Penales.




a) Los juzgados penales deben considerar el dejar de permitir que estos casos se tramiten mediante la solicitud de “desestimaciones orales masivas”.



b) Es vital que los Juzgados Penales, planteen la  disconformidad siempre que establezcan que la desestimación se encuentre erróneamente solicitada o tenga vicios en su fundamentación.



3. Recomendaciones para el Ministerio Público: 




a) Es importante que se vele por que todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos.




b) Procurar que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica.




c) La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”). 




d) Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones  orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz.




e) La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva. 




f)  Es de vital importancia que la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tenga la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas. 




g) Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, pueden procurar que se vele por el cumplimiento de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos.




h) La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia. 




i) Es imprescindible que se elabore una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL.




j)  Es de especial relevancia que el Ministerio Público revise con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia.




4. Recomendaciones para ser consultadas a la Comisión de Asuntos Penales



a) Solicitar que emitan una directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”. 




b) Solicitar que emitan una directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”. 




5. Necesidad de procesos de capacitación sostenible:




a) Debe existir una oferta permanente de cursos especiales, relacionados con la tramitación de este tipo de asuntos,   por parte de la Escuela Judicial y de las Unidades de Capacitación del Ministerio Público. Estos cursos deben cubrir tanto a la población de nuevo ingreso, como a las personas que ya laboran en la institución.




b) La capacitación especial en esta materia, debe incluir  a todo el personal de las Fiscalías, incluyendo personal auxiliar y en disponibilidad, y al personal de los Juzgados Penales. 




Como se ha mencionado son múltiples las acciones del Poder Judicial costarricense en la prevención, atención y sanción de las violencias de género contra las mujeres. 




Se destacan además diferentes acciones desarrolladas para mejorar la atención a las personas usuarias  víctimas o testigos de delitos sexuales y violencia doméstica. Una de esas acciones es la creación del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia; aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial de Costa Rica, en la sesión Nº 27-14 del 26 de marzo de 2014.



Además, evidenciar las distintas manifestaciones de la violencia contra las mujeres y de dar a conocer la respuesta del Poder Judicial frente a tales violaciones, se pretende contribuir en la consolidación de una sociedad pacífica y más justa, en la que las mujeres y las niñas, quienes históricamente han sufrido toda suerte de violencias y discriminaciones, tengan igualdad de oportunidades.




El Observatorio cuenta con una plataforma de información (http://www.poder-judicial.go.cr/observatoriodegenero/) que hace un inventario de todo el accionar del Poder Judicial en materia de Violencia de Género. Este inventario fue realizado de manera clara, fácil de entender y de compartir, tomando en cuenta tres grupos fundamentales de personas usuarias: mujeres, especialistas y medios de comunicación, los cuales constituyen la población meta y razón de ser de esta iniciativa.




El trabajo del Observatorio contempla tres fases diferentes, que no son lineales, sino más bien complementarias durante el desarrollo de todo su accionar.




A la fecha, el Observatorio se ha trabajado fundamente en la implementación de la primera fase.




Primera fase: 




Está constituida por el inicio de operaciones del Observatorio. Incluyó la contratación de personal, desarrollo de protocolos de operación, definición del plan de trabajo, desarrollo de los contenidos técnicos y de contenido de la plataforma de información. Se realizó un inventario y sistematización de todas las acciones del Poder Judicial en materia de violencias contra las mujeres, desarrolló un sitio de Internet y diferentes redes sociales.




Otro de los aspectos fundamentales de esta etapa fue la creación del Consejo Asesor, y aprobación de los “Lineamientos generales para la conformación y funcionamiento del Consejo Asesor del Observatorio de Violencia de Género Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia”.



La presentación oficial del Observatorio y la plataforma a la comunidad nacional, se realizó el 8 de marzo de 2016 en el marco de la conmemoración del Día Internacional de la Mujer. 




Segunda fase:



Consiste en la depuración y actualización constante de la plataforma de información, análisis y evaluación de las acciones. ¿Cuáles acciones están funcionando?, ¿Cuáles no?, ¿Cuáles se pueden y deben mejorar? son algunas de las preguntas que se buscan responder en esta fase. 




Tercera fase:



En esta fase se pretende profundizar en acciones de investigación y formulación de propuestas. Mediante la coordinación con diferentes instancias internas y externas a la institución, se observará la violencia de género existente en el país, las acciones y medidas que se están tomando para combatirla y la formulación de las propuestas respectivas.




MARCO ESTRATÉGICO




Objetivo General




Contribuir al mejoramiento de la atención integral multidisciplinaria y la protección a las mujeres víctimas de violencia doméstica, sea física, sexual, patrimonial o psicológica, por medio de acciones que fortalezcan las capacidades y servicios del Poder Judicial y sus distintas instancias; promoviendo la igualdad de género y el derecho de vivir una vida libre de violencia. 



El proyecto se llevará a cabo por medio de la ejecución de los siguientes componentes:



1. Componente Fortalecimiento de las capacidades y servicios del Poder Judicial en la aplicación de la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer



1.1. Implementar el modelo de atención de PISAV en las Fiscalías seleccionadas. 



1.2. Capacitar al personal judicial que labora en la tramitación de este tipo de asuntos, fortaleciendo la capacidad de respuesta y garantizar el acceso a la justicia. 



1.3. Diseño e impresión de materiales para capacitación, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y del Consejo Superior, la cual tendrá como fundamento el “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL.



2. Componente fortalecimiento del Observatorio de Violencia de Género Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia



2.1  Fortalecimiento de las capacidades institucionales y servicios del Observatorio



a. Capacitar al personal del Observatorio en el desarrollo, actualización y diseño de material gráfico, datos interactivos e infografías para sitios Web y en la optimización del uso de las redes sociales para mayor alcance poblacional. 




b. Crear una aplicación móvil del Observatorio de manera que provea de acceso inmediato a las personas usuarias a toda la información del mismo. 




c. Elaborar un perfil socio demográfico de las víctimas de tentativas de femicidio.




d. Identificar el abordaje que desde el Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial se realiza con las denuncias de tentativas de femicidio que permita conocer, desde la perspectiva de las víctimas, los obstáculos que enfrentan durante el proceso judicial.




2.2 Capacitación a personas encargadas de la comunicación y cobertura noticiosa en temas de género:




a. Capacitar a personas comunicadoras (periodistas), externos e internos al Poder Judicial, en la cobertura de las noticias con perspectiva de género.



b. Generar en los medios de comunicación colectiva un mayor involucramiento y sensibilidad hacia los problemas de género, en especial en los aspectos considerados como fundamentales para lograr los objetivos de igualdad entre mujeres y hombres.




Población beneficiada



El programa beneficiará de manera directa a todas las mujeres víctimas de violencia de género, sin ninguna distinción de ningún tipo, que requieran de una atención efectiva y sensible.  



De manera indirecta, también será beneficiado el personal profesional, técnico y administrativo del Poder Judicial que será capacitado para atender a esta población; profesionales que abordan los distintos tipos de violencias de género, personas comunicadoras que informan sobre este tema en medios de comunicación y todas las personas en general que hacen uso de la plataforma de información del Observatorio.



Área Geográfica



El proyecto se ejecutará en todos los despachos judiciales, las fiscalías, juzgados de violencia; así como demás personas usuarias del Poder Judicial en el país.



La metodología PISAV se implementará en los circuitos judiciales donde la infraestructura lo permite, siendo estos: Heredia, Golfito, Cartago, San Carlos, Alajuela, Grecia, Tarrazú, Turrialba, Puntarenas, Santa Cruz, Pérez Zeledón, Liberia, Corredores, I y II Circuito Judicial de San José, y I y II Circuito Judicial de la Zona Atlántica. 




En cada uno de estos lugares identificados, se iniciará un proceso de capacitación, en conjunto con la Escuela Judicial y la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, donde se buscará informar y sensibilizar al personal de los despachos judiciales que tramitan los casos referentes al tema. Para dicho proceso de capacitación se contará con expertas y expertos nacionales en la materia. 



Por medio del Observatorio y de la aplicación que se diseñará durante el proyecto, se tendrá una proyección nacional e internacional, que permitirá dar a conocer sobre la situación del país en temas de violencia de género.  Asimismo, permitirá brindar herramientas tecnológicas que las personas podrán utilizar para el acceso a la justicia.




Estrategia de Intervención



Para el cumplimiento del objetivo de esta propuesta a continuación se presenta una estrategia de intervención progresiva conforme las posibilidades de la institución; y que tiene como finalidad prioritaria todo un proceso de capacitación y sensibilización, así como la ejecución de medidas concretas, previamente analizadas por la Comisión de Género, Fiscalía General de la República y Consejo Superior del Poder Judicial. 



PLAN DE TRABAJO



COMPONENTE 1




Para la atención integral multidisciplinaria a las mujeres víctimas de violencia doméstica, se propone el siguiente cronograma, conforme la disponibilidad de recursos provenientes de la cooperación internacional: 



Primera Fase, I Semestre 2017 – II Semestre de 2017



a) Coordinaciones con Fiscalía General de la República, Plataforma Integrada de Servicios de Atención a Víctimas (PISAV), Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia para hacer efectivos estos mecanismos para la disminución de las desestimaciones. 



b) Coordinación con Escuela Judicial y Unidad de Capacitación del Ministerio Público para crear una oferta permanente de cursos especiales bimodales (presenciales-virtuales), relacionados con la tramitación de este tipo de asuntos, los cuales deben cubrir tanto a la población de nuevo ingreso, como a las personas que ya laboran en la institución. 



c) Elaboración de un plan de implantación de la metodología del PISAV en los circuitos judiciales que se detallan: iniciando en I y II Circuito Judicial de San José, Heredia, Alajuela, San Carlos, Grecia, Tarrazú,  Santa Cruz y Liberia. 



Segunda Fase, II Semestre 2017- I Semestre del 2018



c) Se continuará con la implementación de la metodología PISAV en Puntarenas, Corredores, Golfito, I y II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Cartago y Turrialba. 




d) Elaboración de una Guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. La cual tiene como fundamento documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público, como lo son: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL.




Tercera Fase, I Semestre 2018 – II Semestre 2018



a) Realización de un encuentro con personal (250 personas), de Juzgados de Violencia Doméstica, Juzgados Penales y Fiscalías, para capacitar, sensibilizar y dar a conocer la Guía de Actuación Fiscal y las demás acciones llevadas a cabo para disminuir las desestimaciones y sobreseimientos en materia correspondiente a la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer.  




Desde el Poder Judicial, como institución encargada de coordinar y liderar la ejecución del programa, en aras de asegurar una justicia pronta y cumplida y el acceso a la justicia, se realizarán las gestiones y procesos de manera organizada y coordinada con el fin de contribuir a la disminución de desestimaciones y sobreseimientos en materia de violencia contra las mujeres.      




Fortalecimiento de las capacidades 




Para lograr el éxito del proyecto, se pretende llevar a cabo un proceso de fortalecimiento de las capacidades en el personal las fiscalías territoriales, juzgados penales y juzgados de  violencia doméstica del Poder Judicial. 



Dichos procesos de capacitación estarán liderados por Profesionales de las diferentes áreas de la institución, quienes colaboraran en el abordaje de temas muy diversos, no solo para el reforzamiento de las capacidades del resto del personal, sino además en la adquisición de nuevos conocimientos, y modernas técnicas de abordaje para las víctimas.   



Se estarán abordando temas como por ejemplo: primeros auxilios psicológicos, género y derechos humanos, acceso a la justicia de poblaciones en condición de vulnerabilidad, toma de la denuncia, diversas formas de manifestación de la violencia, revictimización, entre otros.  



Estrategia de sensibilización y comunicación



Se realizarán acciones de rendición de cuentas, transparencia y autoevaluación institucional para la mejora del servicio, estas acciones serán coordinadas entre el Observatorio de Violencia de Género contra la mujer y Acceso a la Justicia,  la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, la Contraloría de Servicios del Poder Judicial, el Ministerio Público, Dirección de Tecnologías de la Información, el Departamento de Prensa y  Comunicación del Poder Judicial, y la Oficina de Prensa del Ministerio Público. 




Se pondrá a disposición de las personas usuarias una Encuesta de evaluación de calidad del servicio en las Oficinas que atienden materia de violencia de género, que tiene como fin brindar un espacio para que, especialmente las mujeres víctimas de violencia, puedan manifestarse con respecto a la atención que reciben y a partir de allí, se pueden identificar y definir posibles acciones de mejora. Esta será una encuesta en línea que se divulgará en las distintas plataformas de información con las que cuenta el Poder Judicial y el Observatorio para su mayor difusión y promoción. 



Estrategia de Coordinación 



La ejecución, seguimiento y evaluación del proyecto estará a cargo de una comisión de trabajo integrada por la Fiscalía General de la República, Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género y Violencia Doméstica, Comisión de Género, Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, Comisión Permanente para el Seguimiento a la Ley contra la Violencia Doméstica y la Ley de Penalización de la Violencia contra la Mujer, Oficina de Atención y Protección a la Víctima y Testigos, Oficina de Trabajo Social y Psicología,  y Consejo Asesor del Observatorio de violencia de género y Acceso a la Justicia. 



En el marco del proyecto, se programarán reuniones de trabajo y coordinación, al menos de manera bimensual. Todas las decisiones que se tomen serán comunicadas, y los avances serán comunicados  a la Comisión de Género, a la Fiscalía General de la República y al Consejo Superior mediante informes semestrales,  lo cual sin duda alguna contribuye de manera significativa a orientar los procesos y la toma de decisiones correctivas en caso de que se requieran para el éxito del proyecto en cada una de sus  fases, y por ende en beneficio de las mujeres víctimas de violencia 



COMPONENTE 2: OBSERVATORIO



Fase 1. Fortalecimiento de la plataforma de información 




Enero a septiembre 2017.



Se requiere la contratación de una persona (o empresa), del ámbito nacional, experta en el área de desarrollo de programas y sistemas informáticos para que brinde capacitación en un mejor uso de la información que provee la plataforma del Observatorio de Género actualmente.



Esta capacitación está dirigida al personal del Observatorio de Género y personal clave de otros departamentos del Poder Judicial que trabajan coordinadamente con el Observatorio.  Se enfocará en la utilización de las herramientas informáticas necesarias para la presentación de datos en medios digitales. 




La misma se realizará por medio de tres talleres de dos días cada uno, en los que se capacitará sobre el diseño de infografías, mapas interactivos, diseño de medios audiovisuales y otros relevantes que la persona experta identifique y sea necesario para la máxima utilización de la plataforma de información del Observatorio como recurso institucional. Además, la persona o empresa experta elaborará un manual para la utilización de estas herramientas que estará disponible para el personal involucrado.




Complementariamente, la misma persona o empresa, u otra diferente que se contrate, desarrollará, en un plazo de seis meses, una aplicación para dispositivos móviles que permita el acceso de las mujeres, prioritariamente de aquellas víctimas de cualquier forma de violencia, a la información específica que aparece en el submenú de la página del Observatorio  http://www.poder-judicial.go.cr/observatoriodegenero/ de la sección Soy Mujer y Busco: Oficinas de Ayuda, exámenes de autoevaluación y tipos de violencia, de manera las permita encontrar los apoyos necesarios para solucionar su situación. 



Esta aplicación estará diseñada para operar en los sistemas operativos Android e iOS, y facilitará el acceso a la información de una forma amigable y fácil para las usuarias, y la persona o empresa contratada deberá entregar lo siguiente:




· Documento de análisis y diseño de la aplicación.




· Código fuente e instaladores (si aplica) de la aplicación.




· Manual Técnico y manual de implantación.




· Manual de usuario.




· Aplicación instalada en cuentas del Poder Judicial, la cual debe realizarse en conjunto con personal del Departamento de Tecnología de la Información. 



Todas las actividades de este componente estarán coordinadas por el equipo técnico del Observatorio, que se reunirá al menos cinco veces durante el proceso para evaluar el desarrollo de las capacitaciones y el diseño de la aplicación para dispositivos móviles.




				ACTIVIDAD
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				1. Asistencia Técnica para el fortalecimiento de la Plataforma de Información con últimas estrategias de comunicación digital y redes sociales 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				1.1 Tres talleres de dos días cada uno para capacitación al personal del Observatorio de Género y personal clave, para la utilización de herramientas informáticas y presentación de datos en medios digitales.



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				1.1.2. Materiales



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				1.2. Cinco reuniones de Trabajo del equipo de coordinación y asesoría Técnica para el fortalecimiento de la Plataforma. 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				1.3. Contratación de una persona o empresa para elaboración de aplicación.



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 











Fase 2. Capacitación a personal del área de comunicación 



Julio de 2017 a Noviembre 2017.



Para el desarrollo de este componente se contratarán los servicios de una persona experta internacional, quien proveerá una capacitación dirigida a 35 personas, profesionales en periodismo y comunicación del Poder Judicial  y personas pertenecientes al gremio de comunicadoras de los principales medios de comunicación colectiva del país, tanto escritos como radiales, televisivos y de otros medios alternativos. 



La participación de personal estratégico del Departamento de Prensa y Comunicación se constituye en pilar fundamental para el seguimiento y la sostenibilidad de la propuesta. 



Esta capacitación, que se realizará mediante un taller de dos días de duración, tendrá como meta principal conocer y utilizar las estrategias adecuadas para incorporar la perspectiva de género a la hora de informar sobre noticias relacionadas con esta temática.




Previo a la capacitación se efectuará una campaña promocional de la actividad, tanto de forma impresa como en medios virtuales, para motivar la participación de las personas comunicadoras (periodistas), en esta actividad. De igual forma, durante y después de la capacitación, se realizará la divulgación del proceso a través de los medios de comunicación colectiva, de redes sociales y del Departamento de Prensa y Comunicación.




La persona experta internacional a cargo de la capacitación elaborará al final un documento en el que exponga los contenidos de la actividad realizada y una valoración sobre las fortalezas y las debilidades encontradas en el proceso, así como sus recomendaciones para el respectivo seguimiento y la implementación de las medidas correctivas que sean necesarias.
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				2. Taller de capacitación, sensibilización dirigidos a Profesionales en el ámbito Periodístico, para 35 personas taller de dos días.  



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				2.1. Alimentación para 35 personas (2 refrigerios, 1 almuerzo por día).   Total de actividades:  2



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				2.2. Elaboración de materiales promocionales del proyecto, para difusión virtual e impresa.  Aporte de USA sería para los materiales (papelería), tintas, otros insumos.



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				2.3. Acciones de divulgación por medios de comunicación colectiva (Redes Sociales, Departamentos de Prensa y Comunicación Internos y Externos, otros)



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 











Fase 3. Investigación sobre víctimas de tentativa de femicidio 



Febrero a Diciembre de 2018  



La investigación se llevará a cabo bajo la coordinación del Observatorio de Violencia de Género contra las mujeres y acceso a la justicia, por lo que la persona o empresa contratada y demás especialistas involucradas tanto del Observatorio como de la Secretaría Técnica de Género, coordinarán de manera directa con esta instancia.




Al ser una investigación cualitativa y cuantitativa, se requiere de entrevistas con personas víctimas de violencia y análisis de expedientes, para identificar el abordaje que se ofrece desde el Ministerio Público y desde el Organismo de Investigación Judicial a las denuncias de tentativas de femicidio.




Dado lo anterior se requerirá del trabajo de dos profesionales: una persona externa a la institución, con conocimiento sobre las principales dinámicas que se presentan alrededor de los diversos tipos de violencia; esta persona será contratada para tales efectos, con el apoyo de la Embajada. La otra persona involucrada será interna a la institución, una persona especialista en Derecho que aporte el análisis jurídico y procedimental de los casos.




Dentro de los productos que se esperan, se encuentran:




· Elaborar un perfil socio demográfico de las víctimas de tentativas de femicidio, para lo cual recopilará y analizará los expedientes que existan sobre estos casos en la institución del período 2010-2015. Además, deberá identificar el abordaje que se ofrece desde el Ministerio Público y desde el Organismo de Investigación Judicial a las denuncias de tentativas de femicidio.




· Documentar cuáles son los principales obstáculos que, desde la perspectiva de las víctimas, se enfrentan durante el proceso judicial derivado de las denuncias de tentativa de femicidio. Esta información se recopilará mediante entrevistas directas con las personas víctimas de estas tentativas, para lo cual se tendrá que realizar trabajo de campo y visitas a sus casas en las diferentes localidades del país.




· Documento final de la investigación. Los resultados de esta investigación serán publicados en un formato impreso; además, serán divulgados a través del Departamento de Prensa y Comunicación Internos y Externos, redes sociales, en la página web del Observatorio.




· Identificar el abordaje que desde el Ministerio Público y el Organismo de Investigación Judicial se realiza con las denuncias de tentativas de femicidio, para hacer las modificaciones necesarias según hallazgos de la investigación.
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				3. Asistencia Técnica para el Desarrollo de Investigación



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				3.1. Persona experta responsable de recopilar y analizar la información (8 meses)



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				3.2. Visitas a campo para entrevistas a víctimas (viáticos) 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				3.3. Un chofer, tiempo completo



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				3.4. Un vehículo para uso de la coordinación general del proyecto.



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				3.5. Publicación de resultados en formato impreso



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				3.6. Acciones de divulgación por redes sociales, Departamentos de Prensa y Comunicación Internos y Externos, página web



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 







				3.7. Una actividad de presentación de los resultados de la investigación con medios de comunicación colectiva



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 



				 











Productos Esperados:



1. Se espera contar con personal debidamente capacitado y sensibilizado en todas las fiscalías, Juzgados de Violencia Doméstica y Juzgados Penales, que permita la atención ágil y expedita de las víctimas de violencia. De manera que se evite o minimice el   círculo de la violencia, el entorpecimiento de la  investigación, y muy particularmente no incurrir en la revictimización.  



2. De igual manera, se contará con la infraestructura institucional actual: equipamiento, las herramientas informáticas, tecnológicas y didácticas para apoyar los diferentes procesos de investigación, la atención a víctimas y el trámite de las distintas fases del proceso. 



3. Una aplicación móvil sobre el Observatorio que permita el acercamiento de la población con los servicios institucionales, mejoramiento de la seguridad de las personas y mejor aprovechamiento de los  servicios que brinda el Poder Judicial.




4. Personal estratégico del Poder Judicial vinculado al Observatorio, capacitado en el uso y desarrollo de sitios web y redes sociales. 




5. Personas comunicadoras de medios de comunicación y del Departamento de Prensa y Comunicación del Poder Judicial capacitadas y sensibilizadas en materia de violencia de género contra las mujeres.




6. Una investigación sobre tentativas de femicidio en Costa Rica, única que existe en este tema, ya que las que se han realizado se enfocan en los femicidios. Esta investigación servirá de base para la elaboración de estrategias de detección y prevención tanto a las instancias internas como externas al Poder Judicial.  



7. Finalmente, se contará con una estrategia de comunicación diseñada y un sistema de autoevaluación institucional, que contribuya con la mejora continua, con el fin de minimizar la violencia y garantizar el acceso efectivo a la justicia. 



Sostenibilidad



Los resultados que se obtengan durante este proceso de 24 meses, serán un insumo valioso y oportuno para la toma de decisiones en la materia de prevención y sanción de las violencias de género, así como  el fortalecimiento institucional y ratificación de el compromiso del Poder Judicial  del Estado costarricense en el cumplimiento de los  distintos tratados internacionales de derechos humanos que se han firmado y ratificado 



El Poder Judicial, con base en su experiencia, buscará no solo fortalecer el trabajo actual que se realiza en esta materia, sino oportunidades de mejora de los servicios que ofrece, con el fin de beneficiar a las mujeres víctimas de violencia en general.



Mediante los procesos de capacitación que se realicen con el personal del Observatorio de Género y de otras oficinas aliadas a éste dentro del Poder Judicial se garantizará un acopio de conocimientos para la sostenibilidad y el seguimiento de su trabajo. 



Los hallazgos de la investigación servirán de base para la elaboración de estrategias de detección y prevención, en el seguimiento a las denuncias interpuestas por tentativas de femicidio. 



Esta información permitirá, además, a la Policía Judicial, Fiscalía  y  Oficina de Atención y Protección a las víctimas, detectar falencias en los procesos de investigación y establecer estrategias de mejora en el abordaje de las víctimas que permitan su apego al proceso judicial y la culminación del mismo.



También, aportará información valiosa al Instituto Nacional de las Mujeres, INAMU y demás instituciones estatales involucradas en la atención a  víctimas de violencia de pareja, de manera que puedan conocer a esas víctimas y replantear sus estrategias de atención. 




PRESUPUESTO



El proyecto tiene un costo total de US$2.541.226.  De este monto, el Poder Judicial brindará un aporte de $2.306.452. Se solicita el apoyo de la cooperación internacional por un monto de $234.773.




Lo anterior, con el propósito de establecer procesos de capacitación y sensibilización que permitan el fortalecimiento de las capacidades y actuaciones de los despachos involucrados en la materia, para que se pueda cumplir con el  proyecto que se expone; proyecto que sin duda alguna, aportará insumos relevantes para la expansión de los servicios de atención integral a mujeres víctimas de violencia y fortalecerá y garantizará el acceso efectivo a la justicia. 



Asimismo, permitirá establecer procesos de capacitación y sensibilización, la investigación y el desarrollo de una aplicación para dispositivos móviles que permitan el fortalecimiento de las capacidades y actuaciones del personal del Observatorio de Género y de un grupo de personas profesionales en periodismo, para que se pueda cumplir con el objetivo del programa expuesto, el cual sin duda alguna aportará insumos relevantes para la expansión de los servicios de atención integral a personas víctimas de violencias en todo el país. 




� http://www.unwomen.org/es/news/in-focus/women-and-the-sdgs/sdg-5-gender-equality#sthash.F9scZ8kF.dpuf
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								Componente				ACTIVIDAD				MESES																																																																																																TOTAL $



								 Objetivo								1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13				$2				15				16				17				18				19				20				21				22				23				24



								1.   Componente Fortalecimiento de las capacidades y servicios del Poder Judicial en la aplicación de la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer (Aplicación de Recomendaciones)



								1. Capacitación e Implementación el modelo de atención de PISAV, ERRVV, Recomedaciones LPVCM con el personal de las Fiscalías y Juzgados Seleccionados : 



								I Semestre 2017                                            Cada actividad se ha previsto para un total de 50 personas.                             				Capacitación e implementación de los modelos y recomendaciones en los Circuitos Judiciales de Alajuela, Heredia y Grecia. 																$3000																																																																																				$3000



												Capacitación e implementación de los modelos y recomendaciones en los Circuitos Judiciales de Santa Cruz, Nicoya 																								$3000																																																																												$3000



												Capacitación e implementación de los modelos y recomendaciones en Liberia																								$3000																																																																												$3000



												Capacitación e implementación de los modelos y recomendaciones en los Circuitos Judiciales de I, II y III Circuito Judicial de San José.																$3000																																																																																				$3000



												Capacitación e implementación de los modelos y recomendaciones en los Circuitos Judiciales de Cartago, Tarrazú y Turrialba.																$3000																																																																																				$3000



												Capacitación e implementación de los modelos y recomendaciones en los Circuitos Judiciales de Limón y Guapiles. 																$3000																																																																																				$3000



												Materiales y Suministros para Capacitación in situ (Papelería, materia prima) e insumos para Módulo Capacitación Virtual y Presencial.								$   3,000																																																																																												$3000



												500-8G Llaves Mayas para la entrega de material informativo								$   2,000																																																																																												$2000



								II Semestre de 2017                                            Cada actividad se ha previsto para un total de 50 personas.   				Capacitación e implementación de los modelos y recomendaciones en los Circuitos Judiciales de Puntarenas (Cóbano, Jaco, Quepos)																																				$3000																																																																$3000



												Capacitación e implementación de los modelos y recomendaciones en los Circuitos Judiciales de Corredores, Golfito, Pérez Zeledón.																																				$3000																																																																$3000



												Capacitación e implementación de los modelos y recomendaciones en los Circuitos Judiciales de San Carlos, Los Chiles, La Fortuna, Upala.																																				$3000																																																																$3000



												Materiales y Suministros para Capacitación (Papelería, materia prima) e insumos para Módulo Capacitación Virtual y Presencial																								$   3,000																																																																												$3000



												500-8G Llaves Mayas para la entrega de material informativo																								$2000																																																																												$2000



												Suministros para Estrategía de información y Sensibilización. Redes Sociales, Prensa Nacional, Radio (Cuñas radiofonicas), etc. 																																$6000				$6000				$6000				$6000				$6000																																																				$30000



								I Semestre 2018				Encuentro Nacional con personal de las Fiscalías, Juzgados de Violencia Doméstica, Organismo de Investigación Judicia. Alquiler de Instalaciones, Equipo Audiovisual y Alimentación.																																																																				$   50,000																																$50000



												Suministros para el diseño e impresión de material para entregar en Encuentro  Nacional de 250 personas.																																																								$20000																																												$20000



																																																																																																																$137,000



								Notas:



								1. Cálculo de salarios, se realizó utilizando el salario base del indice salarial 1 Semestre 2016 del Poder Judicial, no se incluyen plus.
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GUÍA DE ACTUACIÓN FISCAL EN LOS DELITOS DE LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES



I. PRESENTACIÓN



La presente “Guía básica de Actuación Fiscal” es un  instrumento para la investigación de los delitos contenidos en la Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres. En este documento se establecen las pautas mínimas a seguir en la labor fiscal, enfatizando en  las funciones que cumple  el  el fiscal  o la Fiscala en la investigación, a quien le compete:. De dónde se tomaron las funciones de fiscalía? Poner la fuente. 



1.- Direccionar la investigación. El o la fiscala debe planificar la estrategia del caso de acuerdo a las pruebas que se vayan presentando en el transcurso de la instrucción, deben diseñar todas las acciones que permitan complementar de manera objetiva la teoría del caso, utilizando los métodos legalmente aceptados en nuestro ordenamiento jurídico que conlleven a resultados eficientes y eficaces.



2.- Garantizar los derechos Constitucionales y Procesales de las víctimas: El o la fiscala deben velar en todo momento porque exista acceso real a la justicia en el abordaje a las víctimas. Desde el inicio debe privar el abordaje integral, la protección y seguimiento a las víctimas, garantizando una atenciónde calidad, oportuna, accesible, segura y efectiva, con perspectiva de derechos humanos y género, que les permita a estas victimas la restitución de sus derechos.



3.- Recabar diligentemente todos los elementos de prueba existentes. La carga de la prueba le asiste al Ministerio Público, por eso el fiscal o la fiscala tienen como obligación la averiguación de la verdad real de los hechos, para esto debe de recabar elementos de convicción tanto de cargo como de descargo, bajo el principio procesal de objetividad que les rige.



II. MARCO JURÍDICO 



1. Convención sobre la Eliminación de todas las formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW)



2. Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Belem do Para)



3. Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condición de Vulnerabilidad 



4. Guías de Santiago sobre Protección de Víctimas y Testigos.



5. Convención Americana sobre Derechos Humanos



6. Declaración Universal de Derechos Humanos.



7. Constitución Política Costarricense.



8.Código Procesal Penal



9. Código Penal



10. Ley contra la Violencia Doméstica



11. Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres.



12. Ley de Protección a Víctimas y Testigos en el Proceso Penal



13. Circulares del Ministerio Público: 22-ADM-2007, 27-ADM-2007, 15-ADM-2008, 22-ADM-2008 y 02-ADM-2009, 04-ADM-2016, 05-ADM-2016.



14. Circulares del Consejo Superior del Poder Judicial: 60-99, 10-2000, 160-2012, 174-2014.



15. Jurisprudencia relevante de los Tribunales Penales de Costa Rica:



· Sentencia 01116 del 13 de junio del 2014. Tribunal de Apelación de Sentencia Penal, II Circuito Judicial de San José. 



· Sentencia 0054 del 27 de marzo del 2015. Tribunal de Apelación de Sentencia Penal, II Circuito Judicial de Guanacaste, Santa Cruz. 



· Sentencia 00201 del 27 de marzo del 2015 Tribunal de Apelación de Sentencia Penal, III Circuito Judicial de Alajuela, San Ramón.



·  Sentencia 0038 del 26 de febrero del 2016. Tribunal de Apelación de Sentencia Penal, II Circuito Judicial de Guanacaste, Santa Cruz. 



· Sentencia 0355 del 21 de abril del 2016.Tribunal de Apelación de Sentencia Penal, III Circuito Judicial de Alajuela, San Ramón.



III. MARCO INTERPRETATIVO



El derecho de las víctimas debe interpretarse y aplicarse bajo los siguientes principios:



				PRINCIPIO



				DEFINICIÓN







				· Debida Diligencia



				Implica una responsabilidad  en el abordaje sistémico de la violencia, con la finalidad de encarar sus causas y consecuencias, la cual impone a los Estados establecer medidas efectivas de prevención, protección, sanción y reparación para cada caso de violencia. Abarca el deber de investigar y sancionar, el deber de prevención, la obligación del Estado de poner fin a la aplicación injustificada de estereotipos de género y el deber de garantizar una reparación justa y eficaz de dónde se toman estos conceptos? 







				· Tutela efectiva



				Libre acceso de todas las personas al sistema de administración de justicia, para obtener una resolución de fondo ajustada al marco legal vigente, que garantice el cumplimiento de los derechos ciudadanos o la defensa de un interés legítimo







				· Acceso a la Justicia 



				Artículo 41 de la Constitución Política: “Ocurriendo a las leyes, todos(sic)  han de encontrar reparación para las injurias o daños que hayan recibido en su persona, propiedad o intereses morales. Debe de hacérsele justicia pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con las leyes.” 







				· Rectoría



				La Fiscalía de Asuntos de Género,  tiene una función rectora en materia de violencia por razones de género, parte de la obligación de investigar y actuar con la debida diligencia en las causas por delitos sexuales, delitos de la Ley de Penalización y delitos relacionados con la violencia doméstica y violencia intra familiar, que ingresan a las Fiscalías del Ministerio Público. Su rectoría es técnica y funcional,  por  cuanto debe promover el uniformar circulares, protocolos y guías de actuación relacionados con el abordaje, e investigación de tales delitos, que permitan establecer metodologías de  trabajo y modelos de atención a fin de lograr la aplicación efectiva de la ley y por consiguiente la tutela efectiva de las personas víctimas de violencia sexual y  doméstica penalizada.







				PRINCIPIO



				DEFINICIÓN







				No impunidad



				Garantiza a las víctimas, desde una perspectiva de género y de Derechos Humanos los medios de acceso real a la justicia, un abordaje sistémico e inmediato de las víctimas, dotado de información y participación considerando su posición de vulnerabilidad. La no impunidad es la respuesta a la obligación de una investigación oportuna, oficiosa y  de calidad que le compete al Estado ejecutada por un equipo profesional, transparente, capacitado e imparcial.







				Impunidad 



				Cuando el Estado no responsabiliza a los autores de actos de violencia y la sociedad lo tolera expresa o tácitamente, la impunidad no sólo alienta nuevos abusos, sino que también transmite el mensaje de que la violencia masculina contra la mujer es aceptable o normal











IV. RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE LA ATENCIÓN A LAS DENUNCIANTES DE LOS DELITOS CONTENIDOS EN LA LPVCM 



A continuación, se detalla una serie de recomendaciones para la atención a las víctimas de los Delitos contenidos en la Ley de Penalización de la Violencia contra las mujeres en los procesos judiciales.



· Atender a la víctima en forma inmediata, tratándola con respeto y dignidad. Debe ser  abordada con la sensibilidad necesaria considerando las las circunstancias y características particulares de su situación 



· Enviar cualquier notificación o comunicación con las Autoridades correspondientes, pero NUNCA con la víctima.



Respetar el derecho a la intimidad de la víctima durante todo el proceso.



· Custodiar toda información para evitar cualquier publicación, exposición o reproducción de su imagen o dato que pueda causar victimización terciaria.



· Asegurar que los actos de comunicación redactados contengan términos claros, sencillos y comprensibles, evitando elementos intimidatorios innecesarios.



· Utilizar lenguaje comprensible en cualquier audiencia, comparecencia y acto que se realice en forma oral.



· Recibir y orientar a la víctima cuando ella lo solicite.



· Tener en cuenta las opiniones y observaciones de las víctimas si se vieren afectados sus intereses personales y de una manera que no redunde en detrimento de los derechos del acusado o de un juicio justo.



· Evitar demoras innecesarias en la resolución de las causas y en la ejecución de las diligencias y verificar que se cumpla con los plazos establecidos por ley para asegurar una justicia pronta para la víctima.



· En casos de suspensión de una diligencia comunicar con la debida antelación a la víctima para  evitarle gastos y molestias innecesarias.



· Indicar a la víctima la forma de comunicarse por medios electrónicos.



· Informar a la víctima la forma y las razonas en que puede presentar quejas y reclamos ante la Inspección Fiscal y la Contraloría de Servicios.



· En caso de que la víctima, a consecuencia de los hechos, presente algún daño en la salud que requiera atención médica, debe ser remitida sin demora a un hospital para recibir la atención necesaria; posteriormente se procederá con la denuncia  ojo con esto, no corremos el riesgo de que se actúe como venía haciéndose con la remisión a la OAPVD? Ese concepto es demasiado amplio y se presta a cualquier interpretación entiendo lo que interesa pero habría que cerrarlo un poco como en delitos sexuales si tiene una lesión grave( parece que están hablando de lesiones físicas) pero si son lesiones derivadas de la violencia  que viene a denunciar? Medicina legal u hospital?



· El respeto a la privacidad 




· Principio de no repetición de diligencias;




· Derecho a la seguridad; 



· Respetar el Derecho Internacional Humanitario



Recomendaciones a partir de  condiciones particulares de las denunciantes. 



Mujeres en condición de discapacidad







· Cumplir con las necesidades particulares  que requieran y las establecidas en la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 7600.Ofrecer información accesible, comprensible y oportuna considerando la particular condición de discapacidad que presente.



· Asegurarse que la notificación o comunicación se realice por medios accesible para la población con discapacidad sensitivaAceptar y facilitar la utilización del lenguaje de señas, el Braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicación en todas las diligencias relacionadas con el proceso.



· Brindar los servicios de apoyo y ayudas técnicas necesarias para que las denunciantes  participen en el proceso judicial.



· Coordinar con el Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección a Víctimas del Delito o Fuerza Pública, el traslado  de las denunciantes , cuando tengan dificultades para presentarse  a las diligencias, esto en caso de las personas en condición de discapacidad física.mmm pueden haber personas con discapacidad sicosocial que tampoco pueden hacerlo por su cuenta aunque no tengan impedimento físico



· El espacio físico donde se atienda a la denunciante  debe reunirlas condiciones y facilidades de accesibilidad que sean necesarias para asegurar una correcta y adecuada atención. 



· Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que así se requieran dada la condición de la denunciante siempre y cuando no redunde en detrimento de los derechos del acusado o de un juicio justo.



· Permitir que la denunciante que presente una condición de discapacidad cognoscitiva o emocional cuál es la discapacidad emocional? esté acompañada por una persona de confianza durante todas las diligencias del proceso. Adicional, aquí se plantea cognitiva o emocional como si fueran sinónimos



Personas menores de edad



·  Es prioritario  durante todas las etapas del proceso tomar en cuenta el interés superior de la persona menor de edad. 6



· Garantizar que pueda formarse su propio juicio y tener en cuenta sus opiniones conforme a su edad y madurez durante todo el proceso judicial.



· Escuchar a la persona menor de edad durante todo el proceso judicial



· Cumplir con las necesidades especiales que requieran los persona menor de edad.



· Evitar la reiteración de comparecencias judiciales de la persona menor de edad en relación con un mismo asunto.



· Ofrecer información accesible, comprensible y oportuna de acuerdo a su edad y madurez



· Asegurar que el espacio donde se le atienda reúna las condiciones para asegurar una correcta y adecuada atención.



· Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que así se requieran siempre y cuando no redunde en detrimento de los derechos del acusado o de un juicio justo.



· La víctima siempre deberá estar acompañada por profesionales en trabajo social o psicología o una persona de su confianza durante cualquier diligencia a la que asista (denuncia, entrevista, reconocimiento fotográfico o físico, anticipo jurisdiccional de prueba, vista oral, declaración en debate, valoración médica o psicológica, etc.)



· Utilizar los medios idóneos para que  la denunciante relate lo sucedido.



· En éstos casos el fiscal  o la fiscal, de manera inmediata  deberá comunicarse con el Patronato Nacional de la Infancia, para que asuma la representación legal de la menor de edad cuando existan intereses contrapuestos. Debería ser esto lo primero 



Mujeres  indígenas



· Respetar la dignidad y tradiciones culturales de las mujeres indígenas denunciantes.



· Ofrecer información accesible, comprensible y oportuna. Gestionar  para que se asigne una persona traductora en su idioma durante todas las diligencias del proceso.



Mujeres  adultas mayores



· Coordinar con el Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección a las Víctimas del Delito y Fuerza Pública, el desplazamiento de las víctimas a las diligencias cuando tengan dificultades de trasladarse. Y esto no aplica también para mujeres indígenas considerando las grandes distancias y la falta de recursos? 



· Cumplir con las necesidades especiales que requieran y las establecidas en la Ley 7935 “ Ley Integral de la Persona Adulta Mayor”.



· Ofrecer información accesible, comprensible y oportuna para personas adultas mayores.



· Asegurar que el espacio donde se atienda a la víctima adulta mayor reúna las condiciones y facilidades de accesibilidad que sean necesarias para asegurar una correcta y adecuada atención.



· Solicitar ajustes en el proceso en el caso de que así se requieran por ser la víctima una persona adulta mayor siempre y cuando no redunde en detrimento de los derechos del acusado o de un juicio justo.



· Permitir que la víctima adulta mayor esté acompañada por una persona de su confianza durante todas las diligencias del proceso.



Mujeres Migrantes



· La denuncia se debe recibir con o sin identificación, anotándose toda la información que permita no solo corroborar  la identidad de la víctima, sino también su localización.



Para mujeres migrantes, indígenas y adultas mayores debería hacerse un solo título, son las mismas recomendaciones, si hubiera alguna distinta, se incluye.



V. REGLAS ACTUACIONES Y DILIGENCIAS COMUNES QUE SE DEBEN DE SEGUIR Y APLICAR EN RELACIÓN CON LOS DELITOS DE LA LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER




El Ministerio Público tiene el deber de encausar la investigación de los   delitos contenidos en la Ley de penalización de la violencia contra las mujeres, bajo el conocimiento de que son delitos de acción pública y en aplicación de la normativa, nacional e internacional vigente y vinculante,  cada actuación tendiente a recabar pruebas, dictar medidas, realizar diligencias y solicitudes de los dictámenes criminalísticos, deberá  de hacerse con la debida diligencia,  con toda acuciosidad, exhaustividad, rigurosidad y prontitud.  



1. Denuncia penal o notitia criminis




La recepción de la denuncia se constituye en un momento esencial donde no solo se puede, sino que se debe, recabar la mayor cantidad de información posible de hechos presentes y pasados mientras no se encuentren prescritos. De esta forma se reduce la revictimización y  la impunidad  como resultado de denuncias mal tomadas. Es importante conocer entonces las pautas mínimas a seguir de acuerdo a la ruta de ingreso de las notitias criminis.



RUTA DE INGRESO 







VERBAL







ESCRITA



				



DENUNCIA VERBAL



				1. En los casos en que se presente una ofendida a la Fiscalía con el fin de denunciar un hecho ilícito de los delitos de la LPVCM el fiscal asignado entrevistará a la víctima, si ésta no desea denunciar ojo esto, dicen se presenta porque desea denunciar y luego si no desea denunciar!! la remitirá a la OAPVC para que la misma sea atendida. Posterior a la denuncia se remitirá el caso a la OAPVC para que ésta sea incluida en los programas que correspondan.todo esto debe corregirse







				



				2. El fiscal o la fiscal  deberá de explicarle a la víctima siempre sus Derechos y Deberes dentro de la investigación, así como su derecho de protección y asistencia de conformidad con el artículo 71 del CPP. Recordar hacer prevenciones legales cuando corresponda  es aquí donde debe advertirse que no intimiden a las denunciantes,  o dónde?







				



				3. La víctima debe de dar su relato en un ambiente de privacidad, en los lugares en los que se cuente con la Cámara de Gessell, el fiscal o la fiscala deberán  valorar  el uso de este recurso







				



				4. Si la víctima que se presenta a denunciar penalmente presenta lesiones que ponen en peligro su vida o integridad física, previo a cualquier diligencia judicial se manera inmediata lo que aparece en p. 8 marcado en amarillo debe ponerse en consonancia con esto.  se coordinará con el OIJ y OAPVD para el traslado a centro médico.







				



				5. Si la víctima presenta lesiones que no ponen en peligro su vida o integridad física, luego de la denuncia se remitirá al Departamento de Medicina Forense para lo que corresponda







				



				6. En los casos donde la ofendida  no pueda trasladarse a la Fiscalía a formular denuncia, el fiscal o la fiscal a cargo deberá coordinar con OAPVC y el OIJ para el traslado hasta donde se encuentre.







				



				7. En disponibilidad cuando se trate de delitos sexuales o delitos de violencia doméstica penalizada es obligación del fiscal o la fiscal trasladarse al lugar donde se encuentre la ofendida.







				



				8. En ningún caso se puede solicitar una desestimación utilizando como único argumento el desinterés de la víctima.















				DENUNCIA ESCRITA



				1.Testimonio de piezas, Informe Policial, Referencia Institucional (CCSS, MEP. INAMU, 911).







				



				2. En los casos que se ingrese este tipo de notitia criminis y se requiere recibir la denuncia a la ofendida, queda revisar redacción terminantemente prohibido realizar llamada telefónica sólo con el fin de consultarle si desea o no interponer denuncia penal







				



				3. Está prohibido usar el teléfono como primero y único medio para citar a la denunciante , informar derechos y hacer prevenciones legales. Por supuesto que es válido usar este medio, siempre y cuando la ofendida ya haya sido atendida en la Fiscalía.







				



				3.Si sólo se cuenta con el nombre y el teléfono de la denunciante , se procederá a solicitar la dirección exacta a la institución que remitió el informe (o denuncia) a la Fiscalía,de no contarse con este dato se consultará a la Plataforma de Información Policial y se enviará la cita al lugar donde se presume que se encuentra. 







				



				4. Si la institución que informa el evento de violencia no cuenta con la dirección de la ofendida y en la Plataforma de Información Policial no se obtienen datos, el fiscal o la fiscala de la causa procederá dependiendo del caso a solicitar la ubicación por medio de la Unidad de Localizaciones y/o investigación del O.I.J.







				



				5. En los casos en que se reciba la denuncia por medio de Testimonio de Piezas, Informe etc, donde se indique que la ofendida no desea formular denuncia, se deberá solicitar una investigación al OIJ con el fin de que determine si hay testigos o demás prueba que permita continuar con la investigación.











2. Remisión de las causas a la Oficina de Atención y Protección a la Víctima:



· En los Despachos donde se cuente con el recurso (OAPVD), posterior a la recepción de la denuncia se remitirá la víctima a dicha oficina para la inclusión en los programas que se requieran.no habíamos dicho que es importante que la denunciante tenga también las medidas de protección? Pensando en que son procedimientos diferentes  



· Si la víctima no desea denunciar se remitirá a dicha oficina para su atención y empoderamiento. Hemos dicho muchas veces que no es trabajo de la Oficina de protección el empoderamiento sino informar de los servicios que prestan y ofrecerlos 



· En caso donde la denunciante  sea una persona menor de edad,  en los lugares en los que se cuente con el recurso se solicitará la intervención del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial. 



OJO porqué no eliminamos un poco el término víctima y en todos los casos en que se mencione se ponga denunciante u ofendida??



esto debe ir en un recuadro. Habrá que pensar en un diseño del texto que resalte elementos que nos parezca deben resaltarse. 




3. Inspección Ocular. 




El fiscal o la fiscal a cargo de la  investigación de un delito contenido en la LPVCM debe de valorar la pertinencia de la inspección del lugar de los hechos:



· Si la ofendida ha sufrido daños en su vivienda, ya sea por el ingreso forzado del agresor o bien, por otra circunstancia que haya finalizado en el menoscabo de su propiedad, el ente fiscal debe coordinar con el Organismo de Investigación Judicial para que de manera inmediata se traslade al lugar y realice la inspección y recolección de indicios.



· El personal a cargo de la escena realizará la labor de observación y fijación del lugar de los hechos. Deberán buscar, clasificar y custodiar todos aquellos elementos de prueba encontrados en el lugar que sirva para la averiguación y reconstrucción de los hechos. Se tomarán fotografías de lo general a lo particular sin dejar el mínimo detalle.



· Es obligación del fiscal o fiscala estar alerta y vigilante del trabajo que realice  el personal de investigación  para que no omitan diligencia alguna y se deberá de actuar de forma minuciosa ya que generalmente no se cuenta con prueba testimonial por lo que este tipo de prueba adquiere gran relevancia..



4. Obtención de registro y audio de llamadas al 911. 




En los casos en que, a raíz de los hechos de violencia la víctima o una tercera persona haya realizado llamadas al Servicio de Emergencias 911, el fiscal o la  fiscala a cargo de la investigación solicitará el registro de la llamada de auxilio realizada de acuerdo con el siguiente procedimiento:



· Se requerirá al Jefe de Operaciones del Sistema de Emergencias, y en el oficio respectivo constará el número de sumaria, el nombre de las partes y el día en que se realizó la llamada telefónica. 



· De requerirse el audio de la llamada losolicitará en el mismo oficio, o bien si es un caso urgente solicitará la colaboración del Organismo de Investigación Judicial para que se apersonen a las oficinas de la Unidad de Operaciones del Sistema de Emergencias del 911 y el  secuestrenel audio.



5. Listado de llamadas entrantes y salientes, así como radio bases.



· En los casos que proceda, y sin dilación alguna, el Fiscal o la Fiscala encargada de la investigación, deberá solicitar por medio del Organismo de Investigación Judicial, a la compañía telefónica que corresponda solicitar el listado de llamadas entrantes y salientes, esto en aquellos casos donde se requiera demostrar las llamadas realizadas por el agresor y las recibidas por la ofendida o denunciante.



6. Obtención de Registro Fílmico de los hechos a través de cámaras de seguridad. 




Cuando el hecho haya ocurrido en vía pública, es importante constatar si éste pudo haber quedado registrado en alguna cámara de seguridad cercana al evento. En este sentido, el o la fiscal deberá:



· Comunicarse de manera inmediata con el Organismo de Investigación Judicial para que se presenten al lugar de los hechos y hagan una labor de observación e indagación de la existencia de estos dispositivos.



· Corroborada la existencia de los mismos la policía judicial  en coordinación con el fiscal  o la fiscal del caso secuestrarán los registros fílmicos de importancia para el caso. 



7. Obtención de prueba de los Centros de Salud.



· Expedientes Clínicos. Si el fiscal o la fiscala tiene conocimiento de que la víctima fue atendida en un centro médico a raíz de las agresiones sufridas, deberá solicitar ante la Autoridad Jurisdiccional el secuestro de los expedientes clínicos en los hospitales o centros de salud donde fue atendida. 



· Epicrisis Hojas de Atención 







8- Entrevista a personas Testigos.



El o la fiscala deberá siempre entrevistar personas  testigos que tengan conocimiento o información relacionada con los hechos; se entrevistarán todas aquellas personas cercanas a las partes que ayuden a recabar la historia de vida y el entorno social en el que se desarrollaba la denunciante . Estas entrevistas son de vital importancia ya que al no haber testigos de los hechos se debe elaborar un perfil de personalidad y de vida social tanto de la víctima como del victimario. Se entrevistará primeramente a:



· Familiares



· Amistades y/o personas del vecindario 



· Oficiales de Fuerza Pública



· Personal de Cruz Roja







9- Consultas de matrimonio y nacimiento.  



· El o la fiscala deberá, ya sea por medio de intranet o cualquier medio tecnológico, realizar la respectiva consulta en el Registro Civil, esto con el fin de demostrar la convivencia, filiación o las circunstancias agravantes del delito investigado.



10- Solicitud de investigación al Organismo de Investigación Judicial: 



· Se realizará dirección funcional con oficiales de investigación  del OIJ para que realicen las diligencias necesarias dependiendo de cada caso, particularmente investigaciones tipo B y C, deberá existir comunicación constante entre el o la fiscala a cargo y el personal de investigación asignado 



11- Fotografías. 



· En caso de que la denunciante  presente lesiones, el Fiscal o la Fiscala  deberá asegurarse que queden  documentadas fotográficamente con autorización víctima. Esta prueba deberá manejarse y mantenerse en un legajo de prueba reservado.



12- Solicitud y apertura de evidencia. 



· En caso de ser necesario el Fiscal o la Fiscala solicitará al Juez o jueza Penal que autorice la Apertura de Evidencia, de acuerdo con lo establecido en “Ley sobre Registro, Secuestro y Examen de Documentos Privados e Intervención de las Comunicaciones”.




· Las aperturas de evidencia que no requieran autorización del juez  o la Jueza Penal, o bien ya hayan recibido control jurisdiccional, las realizará el o la fiscal a cargo con  el personal de investigación del OIJ, en caso de ser necesario.




14- Prueba pericial.   En todos los casos que lo requieran  deberá  el Fiscal o la Fiscala remitir la prueba recabada dentro de la investigación a las secciones del  Departamento de Ciencias Forenses que corresponda :




a) Sección de Biología Forense (ADN, elementos pilosos, fluidos biológicos)




b) Sección de Toxicología Forense (Drogas, alcohol, y drogas de uso no 
autorizado)




c) Sección de Pericias Físicas




d) Sección de Audiovisuales (Fotografías y videos)




e) Sección de Delitos Informáticos



15- Remitir a la denunciante  a la Medicina Forense. 



· En caso de ser necesario el Fiscal o la Fiscala deberá remitir a la denunciante  a Medicina Forense con el fin de que las lesiones que presente sean debidamente valoradas.



· Para ese efecto, hará uso del “Formulario de Dictamen Médico Legal” debidamente llenado, firmado y sellado.



16- Remisión de la víctima al Departamento de Psicología y Psiquiatría Forense. 



· El Fiscal o Fiscala deberá valorar cada caso en particular previo a remitir a la victima al Departamento de Psicología y Psiquiatría Forense.



· Para esto el o la fiscal remitirán a la víctima con el Formulario de Dictamen de Valoración Psicológica o Psiquiátrica Forense, debidamente llenado con lo que se requiere, firmado y sellado.



17. Remisión de la víctima al Departamento de Trabajo Social y Psicología




El o fiscal del caso remitirá a la denunciante  al Departamento de Trabajo Social en los casos que corresponda:



· Atención a la Violencia Infanto Juvenil. El Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil lleva a cabo procesos de valoración social orientados a analizar las condiciones familiares, sociales, ambientales y personales de los niños/as y adolescentes referidos a fin de conocer los factores protectores y de riesgo con los que éstos disponen. La población meta en este programa está construida por personas menores de edad con edades entre los dos y hasta los 18 años y sus encargados, quienes han interpuesto una denuncia por delitos en contra la niñez. en qué casos es pertinente remitir a la denunciante?



· Solicitud de Valoración Psicosocial al Equipo Interdisciplinario. Esta valoración permite determinar si las víctimas tienden a asumir sometimiento en la relación de pareja, impresionan estar conformes con su situación. Presentan sentimiento de culpabilidad y baja autoestima. Tienen muy incorporado un rol sexual tradicional y las obligaciones derivadas de éste. Racionalizan su situación para justificar su propia condición de víctima. Manifiestan creencias negativas de su imagen, se creen incompetentes, incapaces de desenvolverse en el entorno afectivo, social y laboral. Es necesario esto? La sola descripción ya es revictimizante!! Esto debería eliminarse casi hace ver de previo a la denunciante como responsable de lo que le pasa.. la descripción acá es para que en el departamento realicen la valoración que corresponda. 



La Autoridad Judicial debe realizar la solicitud de valoración de la manera más clara posible. Si tiene dudas sobre la pericia a solicitar debe comunicarse directamente con las y los profesionales del Departamento vía telefónica. Para ello la Autoridad Judicial debe conocer bien las funciones del Departamento de Trabajo Social y Psicología y de la Sección de Psiquiatría y Psicología Forense del Departamento de Medicina Legal. Cuando llegue la boleta de asignación de cita de la peritación psicológica o psicosocial fiscal deberá enviar por los medios establecidos (correo electrónico, fax, correo interno) copias de los documentos útiles y pertinentes para la valoración.



· Valoración Social



· Valoración Psicológica y esto?



17. Solicitud compañías de telefonía guardar contenido de mensajes y solicitar al juez o juezael secuestro de dicha información.



· En caso de ser necesario el Fiscal o la Fiscala deberá, sin dilación alguna, solicitar al Juez o jueza Penal el secuestro de los mensajes entrantes y salientes del o los teléfonos que corresponda, diligencia que deberá ser ejecutadas por medio del Organismo de Investigación Judicial.



· En el caso que la denunciante  muestre en el momento de la interposición de la denuncia, mensajes de texto, se deberá levantar un acta en la que se transcriba literalmente el contenido de los mensajes o bien dejar constando dentro del relato de la denuncia el contenido de estos, dentro de comillas (“”). Otra posibilidad es que  el contenido de los mensajes sea presentado impreso por la denunciante  y se aporte a los autos, por lo que deberá realizarse la respectiva acta; finalmente las comunicaciones pueden ser recibidas por el o la Fiscal mediante alguna aplicación electrónica, debiendo consignarse la forma en que  fue recibido e incorporado



18- Solicitar Anticipo Jurisdiccional de Prueba.



· En los casos que corresponda y a la mayor brevedad, el Fiscal o la Fiscala, encargada de la investigación, deberá, debidamente fundamentada, solicitar al Juez o jueza Penal realizar un anticipo jurisdiccional de prueba; este anticipo puede realizarse en Cámara de Gesell ..



VI. DILIGENCIAS ESPECÍFICAS PARA algunos  DELITOS DE LA LPVCM



FEMICIDIO. 



Artículo 21 de la LPVCM



a. Actuaciones en el lugar de los hechos:



· Manejo de la Escena. El personal a cargo de la escena realizará el debido levantamiento del cuerpo, el o la fiscal velarán porque éste sea identificado si es posible y se realice una descripción de las lesiones y toda información que pueda ser de utilidad.



· Protección y Atención de Personas Menores de Edad. En caso de que en el sitio haya personas menores de edad hijos, hijas o personas dependientes de la víctima, el fiscal o la fiscala se comunicará con la Oficina de Atención a la Víctima y el Patronato Nacional de la Infancia según sea el caso, para que se apersonen al sitio para que realicen  el abordaje respectivo. 



· Autopsia. Es necesario que en esta diligencia el fiscal o fiscala a cargo del caso solicite una secuencia fotográfica de la autopsia, con el fin de que sea agregaday manejada en un legajo de prueba reservada aparte al principal y se solicitará el respectivo Protocolo de Autopsia.



· Medidas de protección anteriores.  El o la fiscala a cargo de la investigación realizará una labor de indagación a fin de verificar si la víctima había solicitado medidas de protección con anterioridad en el Juzgado de Violencia Doméstica en contra del agresor, de ser así se solicitará copias certificadas de la sumaria. También indagará sobre la existencia de denuncias penales previas a la comisión del hecho. Esto mismo no debería hacerlo en alguna parte de las descritas anteriormente? Cuando aún no se está en presencia de un femicidio?  



·  Causas penales anteriores. deberá la fiscalía  realizar una labor de indagación a fin de verificar si la víctima formuló denuncias penales previas a la comisión del hecho y si el  agresor presenta alguna otra denuncia en su contra por delitos de la misma naturaleza.



· Medidas Cautelares anteriores El fiscal  o la fiscala a cargo de la investigación realizará una labor de indagación a fin de verificar si el agresor presenta medidas cautelares activas (o vigentes)  por delitos de la misma naturaleza.



· Autopsia psicológica. Esta se realiza cuando se desconoce como murió una mujer, es una herramienta investigativa que apoya en la clarificación de la forma de muerte en suicidios, homicidios o muertes accidentales, enfocándose en los aspectos psicológicos de la muerte.  Su propósito principal es comprender las circunstancias y el estado mental de la persona muerta al momento de su deceso.  Es una herramienta de investigación posmortem por lo que sus resultados son de carácter especulativo y probabilístico.  La precisión de los resultados depende de la disponibilidad de documentos y entrevistas con personas cercanas a la víctima, desde esta perspectiva los resultados y conclusiones se ven limitados por el grado de cooperación y participación voluntaria de las personas entrevistadas. En caso de ser necesario el Fiscal o Fiscala encargada de la investigación deberá solicitar al Departamento de Trabajo Social y Psicología la realizar de una autopsia psicológica.



FRAUDE DE SIMULACIÓN SOBRE BIENES SUCEPTIBLES DE SER GANANCIALES 



Artículo 37 de la LPVCM



Qué debe hacerse para la investigación…



A. Si se trata de un negocio o un crédito: 



1. Levantamiento secreto bancario. 



2. Estado financiero (oij local)



B. Si se trata de propiedades: 



1. 



2. Verificar en el Registro de la Propiedad de Bienes Inmuebles la existencia de la o las propiedades objeto de la denuncia. Solicitar al Juez o Jueza la anotación de propiedades en el Registro Nacional 



3. Estado Financiero y Levantamiento Secreto Bancario. Esto con el fin de verificar los movimientos



4. Histórico de movimientos registrales de la propiedad,  consultar al archivo notarial quién tiene el protocolo y si lo tiene el notario o la notaria, se deberá solicitar al juez o la jueza la Orden de Allanamiento, Registro y Secuestro.



5. Si el Protocolo se encuentra en el Archivo Notarial se pide el secuestro de la Escritura Matriz



6. Estudio grafoscópico( si se requiere)



7. Inspección de campo para determinar por medio de entrevistas a testigos quien está en posesión de la propiedad y/o el bien mueble o inmueble.



C. Si se trata de Sociedades y Acciones:



1. Solicitar al Registro Nacional la personería jurídica y el histórico con los respectivos movimientos y documentos que los respalden (Testimonios) 



2. Verificar en el Ministerio de Hacienda si la Sociedad gestionó los Libros Legales y de Accionistas. 



3. Si hay acciones que se traspasaron se debe investigar dónde están los libros legales para solicitar el Allanamiento respectivo.



D. Si se trata de un fideicomiso:



1. Solicitar el Levantamiento del secreto bancario para determinar el tipo y condiciones del fideicomiso 



2. Si la gestión es con una persona extranjera solicitar a la Dirección de Migración y Extranjería movimientos migratorios. 



INCUMPLIMIENTO A UNA MEDIDA DE PROTECCIÓN







Artículo 43 de la LPVCM



1. Existencia de medidas de protección vigentes y notificadas. El fiscal o fiscala a cargo de la investigación como diligencia prioritaria, solicitará mediante oficio firmado, las copias certificadas de las medidas de protección ordenadas a favor de la víctima por parte de la Autoridad Jurisdiccional. en dicho oficio  consignará el número de sumaria penal, el nombre de las partes, el delito por el cual se está investigando y el número de causa que se requiere; de no contarse con este último se pedirá con el nombre de las partes.



2. Informe de Fuerza Pública. El fiscal o fiscala a cargo de una investigación de un incumplimiento a una medida de protección debe recabar el parte policial en el que se  describe la noticia criminis.



3. Denuncia de los oficiales a cargo del cumplimiento.  El fiscal o fiscala a cargo de una investigación de un incumplimiento a una medida de protección debe recabar la denuncia por parte de los oficiales actuantes que participaron en el hecho investigado. Esto qué significa, que deben tomar su testimonio?  En los informes que reflejan los obstáculos que tiene las víctimas se habla que muchas veces cuando se denuncia incumplimiento de una medida,  pueden haberse dado otros delitos que la fiscal o fiscal a cargo no refleja, quedando esos otros delitos “ocultos o invisibilizados” tras el incumplimiento. No deberá decirse acá que toda vez que se de un incumplimiento de medidas debe también acusarse otros delitos si los hubiera, a efecto de no invisibilizar esos nuevos delitos??



DELITO DE SUSTRACCIÓN DE UNA PERSONA MENOR DE EDAD O SIN CAPACIDAD VOLITIVA O COGNITIVA



Artículo 184 y 184Ter del Código Penal.



Cuando los hechos denunciados sean típicos del delito de sustracción o retención de persona menor de edad, y se haga evidente la existencia de intereses contrapuestos (donde un familiar: padres, abuelos, tíos, etc. es la persona denunciada), el fiscal o la fiscala deberá: pregunta y esto cómo se relaciona con la ley de penalización? No puede confundir esto? Alertar a las diferentes Policías (Judicial y/o administrativa) y específicamente de Fronteras de la situación, de ser posible aportando fotografías y/o descripciones detalladas tanto de la persona menor de edad víctima y de o la imputada. Puede haber una imputada con la LPVCM?



· Solicitar la documentación que legitime el vínculo de la persona menor de edad víctima y la persona denunciante.



· De existir medidas de protección o algún tipo de medida en sede familiar ¿?en contra de la persona imputada, hacer llegar al proceso la documentación.







· Solicitar la presencia del Patronato Nacional de la Infancia, para que determine el recurso familiar o institucional idóneo para la entrega y custodia temporal de la persona menor de edad. Consultar a esa instancia si existen expedientes administrativos de las partes, y de existir solicitarlo.



· No es potestad del fiscal o fiscala decidir a quién se entrega el niño, niña y/o adolescente. Esto es  de resorte exclusivo del Patronato Nacional de la Infancia







Sentencia 512 del 15/11/2013 del Tribunal de Sentencia de Cartago. 





Innecesario hacer prevenciones si la convivencia cesó.











Importante: En muchos despachos judiciales no se cuenta con profesionales de la OAPVD, ya sea por cuestiones de lejanía o simplemente porque no se tiene el recurso; esto nunca deberá ser obstáculo para la atención a la denunciante . En caso de que no se cuente con el recurso supra indicado, de inmediato el fiscal o la fiscala a cargo realizará la entrevista, abordaje y recepción de denuncia .











Importante: La responsabilidad de traer y recabar la prueba indicada anteriormente corresponde exclusivamente a la Fiscalía, por ningún motivo esta obligación deberá recaer en la víctima.











Importante: La obtención de las Epicrisis y las Hojas de Atención se harán previo consentimiento informado de la denunciante.











Importante: El 25 de octubre de 1980 Costa Rica suscribió el Convenio sobre los Aspectos Civiles, de la Sustracción Internacional de Menores, suscrito en La Haya, el cual tiene como objeto la pronta restitución de toda persona menor de 18 años de edad, que haya sido trasladado legítimamente del Estado de su residencia a otro Estado. (Ver Anexo). Para la aplicación deberá el fiscal o fiscala coordinar directamente con el Patronato Nacional de la Infancia designado como Autoridad Central











Ver Sentencia 00164 de las 02:26:00 pm del 03/7/2013 emitida por el Tribunal de Apelación de Sentencia Penal, II Circuito Judicial de Guanacaste, y las demás relacionadas con el delito de los artículos 184 y 184 Ter, bajo la búsqueda de delito de Sustracción de Menor











Para aspectos objetivos del tipo ver: Sentencia 00176 de las 10:35:00 am del 15/02/2013 de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia











Sentencia 01128 de las 9:50:00 del 03/08/2016 del Tribunal de Apelación de Sentencia del II Circuito Judicial de San José











Sobre aplicación de la Convención Belém do Pará como fuente interpretativa del concepto unión de hecho ver Sentencia 02117 de las 10:14:00 del 24/10/2014 del Tribunal de Apelación de Sentencia del II Circuito Judicial de San José.

















Sobre el consentimiento de la ofendida para que el imputado conviva con ella, no elimina la antijuricidad del hecho Ver Sentencia 252 de las 9:45:00 del 19/02/2015 del Tribunal de Apelación de Sentencia del II Circuito Judicial de San José. 

















Este programa se realiza en tres modalidades de atención:





1. Atención individual.





2. Atención grupal.





3. Atención inmediata











Discapacidad sensitiva o sensorial: Es una discapacidad de uno de los sentidos y por lo general se utiliza para referirse a la discapacidad visual o auditiva, sin embargo los otros sentidos pueden de igual manera presentar discapacidad. (National Rehabilitation Information Center www.naric.com)











Se advierte que el o la fiscal no realizarán manifestaciones tendientes a intimidar a la víctima o persuadirla para desistir de la interposición de la denuncia penal











Importante: Si la víctima se presenta en las 72 horas posteriores al delito el o la fiscal activará el Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Víctimas de Violación. (Esto se aplica a horario hábil e inhábil)
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Ejemplos de intereses contrapuestos:











1. Cuando la PME (Persona Menor de Edad) vive en estado de indigencia.











2. Cuando la PME se encuentra en abandono 











3. Cuando los progenitores de la PME no asumen el rol protector que les corresponde











El audio es de suma importancia para saber e imponerse del Estado anímico y emocional de la persona que realizó la llamada
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Importante: Se reitera la relevancia de que esta diligencia se realice a la brevedad posible ya que los videos de seguridad normalmente se eliminan a los 30 o 40 días











Importante: Se reitera la relevancia de que esta diligencia se realice a la brevedad posible ya que los videos de seguridad normalmente se eliminan a los 30 o 40 días











Importante: Se reitera la relevancia de que esta diligencia se realice a la brevedad posible ya que los videos de seguridad normalmente se eliminan a los 30 o 40 días











Importante: Se reitera la relevancia de que esta diligencia se realice a la brevedad posible ya que los videos de seguridad normalmente se eliminan a los 30 o 40 días











Importante: Se reitera la relevancia de que esta diligencia se realice a la brevedad posible ya que los videos de seguridad normalmente se eliminan a los 30 o 40 días











Importante: Se reitera la relevancia de que esta diligencia se realice a la brevedad posible ya que los videos de seguridad normalmente se eliminan a los 30 o 40 días











Importante: Se reitera la relevancia de que esta diligencia se realice a la brevedad posible ya que los videos de seguridad normalmente se eliminan a los 30 o 40 días











No es responsabilidad de la víctima traer a los testigos que la Fiscalía requiera entrevistar











Artículo 293 del Código Procesal Penal











Sobre amenazas serias contra la vida razón para motivar el anticipo jurisdiccional de prueba. Ver Sentencia 01127 de 25/10/2016 de la Sala de Casación Penal











Sobre unificación de concepto de unión de hecho y aplicación de ley a relaciones pasadas ver Sentencia 00301 de las 8:53 horas del 27/02/2015 de la Sala Tercera
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MINUTA DE REUNIÓN SOBRE EL RESULTADO DE LAS REUNIONES EFECTUADAS POR EL EQUIPO "LPVCM".







Fecha: 22/03/17 A LAS 14:00 hrs







Se inicia la reunión tomando como guía los puntos enumerados en la agenda preparada para el desarrollo de la reunión. Según esta agenda, y en orden respectivo se analizó:







1.  RESULTADOS DE CADA UNA DE LAS REUNIONES:



Se indica que la tónica fue el flujograma respecto al modelo de intervención única entre el J.V.D. y el M.P. Se puede valorar la posible coordinación entre dichos despachos, a fin de que se realice un relato único-entiéndase-efectuar la diligencia de atención y abordaje de una manera unificada y en un solo momento(osea 01 día). Debe corregirse el flujograma que señala el rpocedimiento a seguir cuando la víctima ingresa al Juzgado de Violencia Doméstica que fue rpesentado inicialmente. 



Es importante además, darle una respuesta a losd espachos que presenatron dudas con el modelo, señalando las posibles soluciones. 







2. PROCEDIMIENTO DE FLAGRANCIA:



Se debe estudiar como se direccionarán aquellos casos en procesos de flagrancia, cuando del origen del hecho cometido en flagrancia, se visualiza otro hecho tramitado anteriormente en un "proceso ordinario". En estos casos se valorará la posibilidad de efectuar un testimonio de piezas. 



Es necesario realizar una reunión con Doris Arias, quien es la presidenta de la Comisión Nacional de Flagrancia. 







3. ENTREVISTA CON VÍCTIMAS OAPVD, PARA ESCUCHAR SUS "VOCES":



Se deben evaluar las recomendaciones dadas por las víctimas, mediante un indicador "una entrevista", la cual podrá ser dirigida por el Depto. TS & PS, o bien, por la OAPVD. Coordinar una reunión con las jefas de ambas oficinas. 







4.REMISIÓN VÍCTIMAS OAPVD (RELACIONADO CON LA CIRCULAR):



Documento en confección por la Licda. Eugenia Salazar.











5. REMISIÓN A TS, CONCRETAMENTE EL HECHO QUE LAS VÍCTIMAS SON ATENDIDAS POR TS DE JUZGADOS, Y POR TS DE LA OAPVD, ES DECIR SE DUPLICA:



Es importante coordinar con Licda. Sara Arce y Licda. Vanessa la intervención de un único despacho en los casos LPVCM, para disminuir la posibilidad de que ambos despachos estén dando el mismo servicio a las mismas víctimas.







6. PARTICIPACIÓN DE LOS JUZGADOS PENALES, TIENE QUE VER CON LAS DESESTIMACIONES MASIVAS:



Se agendará por parte de la Licda. Xinia Fernández, reunión con el Lic. Carlos Chinchilla de la Comisión de Asuntos Penales para tocar este asunto. 







7. JUZGADOS CONTRAVENCIONALES Y MIXTOS



Al igual como se realizó con los primeros despachos participantes, se programarán visitas a aquellos Juzgados mixtos, Contravencionales o V.D. y presentar el proyecto "LPVCM". Programar estas visitas en el mes de abril. 







8. GUÍA DE DENUNCIA:



Incorporar al formulario de intervención única, los artículos procesales sobre derechos, deberes y prevenciones respectivos de ley. Tómese en cuenta la guía de preguntas dirigida a fiscales y muy importante será incorporar un apartado sobre el manejo de la confidencialidad de datos de víctimas.







9. CAPACITACIONES Y PARTICIPANTES:



Se acordó invitar en esta primera atepata de las capacitaciones, a funcionarias y funcionarios de la fiscalía, Oficina de Atención  a la Vícitma y juzgados de Violencia Doméstica o Contravencionales. En una segunda etapa, se podrá incluir juzgados penales y OIJ. Mayren realizará la convocatoria de las capacitaciones.   







10. DONDE VA A QUEDAR REGISTRO QUE LA OFENDIDA NO VA A DENUNCIAR:



La manifestación de "No Denuncia", se podrá acoplar en el espacio donde la victima/ofendida consignaría su posible Denuncia.







Por otro lado, la Licda. Xinia indica los siguienets puntos a tomar en cuneta: 







				Se debe ir redactando el informe a presentar al Consejo Superior. Mayren recopilará todos lo que se haya ido trabajando para comenzar a trabajar en la redacción del informe. 







La preparación de cursos de inducción a personal judicial. Este punto debe habñarse directamente con la Unidad de Capacitación del MP. 



				La preparación de cursos de capacitación de servicio.







Programar los aspectos de supervisión y seguimiento del proyecto "LPCVM".



Definir un formulario para la toma de denuncia en casos "LPVCM".



Determinar como se procederá con los Juzgados Contravencionales.



Analizar el aspecto de la disponibilidad.



Incluir al proyecto "LPVCM", el horario vespertino, turno, etc...



De que otras maneras se pude incluir aspectos del proyecto "LPVCM".







Se transcribe la presente para constancia de los participantes en la reunión realizada en la oficina de genero del O.I.J., ubicada en el primer piso: La Licda. Karen Mora, la Licda. Daniela Bonilla Lizano, la Licda. Floribeth Rodríguez, la Licda. Eugenia Salazar, la Licda. Xinia Fernández, la Auxiliar Administrativa Mayrem Vargas y el Técnico Francisco Arrieta. Es todo. 







Concluye a las 15:58 hrs.
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MINUTA SOBRE REUNIÓN DEL 09/11/16 (PROYECTO LPVCM) 




INICIO: 10:49 HRS 




Se conversa de primera mano sobre las capacitaciones “insitus” del proyecto, tomando el 




modelo de la Fiscalía de Alajuela (donde el sistema de trabajo actual en la atención del usuario, se 




realiza con la toma de denuncia inicialmente en Fiscalía). Se debe analizar este modelo para 




eventualmente poder instaurarlo en los demás despachos, ya que según el ejemplo sobre la carga 




de trabajo existente en la Fiscalía de Pavas-debido a su competencia territorial tan extensa-, podría 




visualizarse además el modelo de trabajo realizado por la PISAV-LA UNION, donde pudiera 




utilizarse el machote asignado para la toma de la denuncia VD/Penal, y hacerlo de manera similar 




a ese sistema, ya que generalmente los Juzgados V.D no efectúan una toma detallada de los 




hechos referidos por la victima, como sí lo hacen en fiscalía, siendo esto una optima y elemental 




ruta de intervención, para una mejor atención de los casos de LPVCM. Es por esta razón que se 




debe considerar el procedimiento de trabajo aplicado en la Fiscalía de Alajuela, que si bien es 




cierto es efectivo en dicho despacho, no necesariamente lo pueda ser en otras oficinas. 




Se debe ir gestionando desde ya, la elaboración del modelo de trabajo a fin de poder 




ejecutarlo en el tiempo oportuno según el calendario propuesto, tomando en cuenta cada una de 




la acciones consignadas en el proyecto, confeccionando una metodología de ruta para el proyecto 




que lleve finalmente a la obtención y entrega del producto. 




Dentro de los objetivos planeados, se deben ir programando en calendario (mediante 




cronograma), las visitas a los despachos que serán involucrados primeramente en el proyecto, 




agendando y organizando debidamente todas las visitas, para que en las mismas, se puedan 




consultar sobre asuntos de: estadística, métodos de trabajo, roles internos, etc… 




Se aconseja crear una hoja de trabajo con formato “tipo PAO”, la cual permita adaptar 




claramente las especificaciones sobre la misión del proyecto y afines, documento donde se pueda 




consignar gráficamente el trabajo a ejecutar para la presentación del proyecto en tiempo y forma. 




Tomar en cuenta igualmente, que una herramienta útil, será una guía para las entrevistas 




a la hora de visitar a los encargados de los despachos (Jueces y Coordinadores Judiciales), 




instrumento en donde se puedan compilar datos mediante preguntas cerradas que permitan una 




respuesta concreta por parte de las personas claves a entrevistar. Se espera por parte del Auxiliar 




Judicial de la F.A.A.G.(Francisco), que él mismo se encargue de toda la logística para cada una de 




las visitas programadas (como el transporte, material para presentar en un folder de trabajo que 




lleve el acuerdo, las recomendaciones, los hallazgos, y documentos claves a entregar a los 




visitados, así como las llamadas para las citas que deberán corroborarse con las respectivas 




agendas, asegurarse que los Funcionarios visitados nos atiendan lo antes posible, y de ser posible,  




aprovechar ese mismo día  la visita a otros despachos como Fiscalía, OAPVD, Depto-TS).  




 















Llevar registralmente los flujos de procesos del antes(actuales) y después, y cuando se 




tenga la metodología o ruta de trabajo, se deberá finalmente entregar lo derivado al ingeniero 




“Jorge”, momento en el cual estará totalmente lista toda la propuesta en concreto, transferencia 




realizada por medio de una “co-construcción” entres los despachos intervinientes, y tomando en 




cuenta las especificidades de cada zona. Se debe crear dicho modelo, y además, se debe implantar 




o instaurar paulatinamente con los debidos objetivos, acciones paralelas, productos, resultados, 




responsables, etc… similar en “formato PAO”. 




Cabe indicar que el transporte vehicular para efectuar las visitas, se coordinara-previa 




planificación- con los departamentos encargados para dicho fin, llámese UAMP, transportes ADM, 




o en última instancia, el vehículo personal. 




-Puntos importantes definidos para el proyecto en la reunión: flujos de procesos, logística. 




-Productos valorados en la reunión: realizar cronograma, ruta, metodología, datos de línea básica, 




las localidades, instrumento de entrevista, listado de personas a entrevistar, producto inicial, 




borrador de procesos.  




También se conversó sobre la posibilidad de presentar dos propuestas para definir al final, 




cuál de las dos es la más acertada, teniendo como plataforma: la recopilación de datos, las 




fuentes, los responsables, las coordinaciones y el cumplimiento de las fechas calendario para el 




éxito del proyecto. 




Las capacitaciones se tienen preparadas para que den inicio en el mes de marzo-abril 2017 




(aproximadamente 1 por semana), por lo que desde ya, se deberá ir levantando el listado de 




participantes entre Jueces, Fiscales y Personal de Apoyo. Los talleres estarán conformados por 




aproximadamente 50 personas, y la duración del taller será de un día, situación que se deberá ir 




ventilando a través de las visitas a los despachos. Hay que tomar en cuenta el cupo de 




participación para maximizar los recursos disponibles en las zonas visitadas. 




Puntualización de objetivos en la reunión: 




� Recopilación de datos 




� Visitas 




� Propuesta de metodología 




� Sistematización de la información 




� Capacitación diseñada e impartida (en función de la metodología). El contenido estará a 




cargo de las precursoras del proyecto, quienes demostraran el funcionamiento del 




proyecto mediante un taller práctico. 




� Implantación (visitas a cada lugar para ver como se ejecuta, estudios de tiempos a modo 




de supervisión, dejando registro de los seguimientos por medio de instrumento de 















registro). Todo de la mano de planificación quienes nos ayudaran depurar el producto y 




para que el producto-proyecto, quede debidamente institucionalizado. 




NOTA: A todo lo alusivo en la presente reunión, deberá dársele connotación URGENTE!!!, por lo 




que no serán justificables los retrasos  por la no entrega de lo requerido en el tiempo solicitado 




con su debida antelación. 




CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES: 




-MARZO 2017: ALAJUELA, HEREDIA, GRECIA, SANTA CRUZ, NICOYA, LIBERIA, I Y II CIRCUITO 




JUDICIAL DE S.J., CARTAGO, TARRAZÚ Y TURRIALBA. 




-ABRIL 2017: GUAPILES Y LIMON  




-SETIEMBRE 2017: PUNTARENAS, QUEPOS, JACO Y COBANO. 




Para la continuidad del proyecto, se debe tomar muy encuenta el aspecto del presupuesto 




2017, el cual nos dará los insumos generales para el trabajo. 




Finalmente se converso sobre la confección de una guía de acciones con su respectiva 




estructura formal, guía que será presentada de manera final, en conjunto con el producto del 




proyecto. 




Se transcribe la presente para constancia de los participantes en la reunión realizada en el 




despacho de la Secretaria Técnica de Genero: La Licda. Jeannette Arias Meza, la Licda. Karen Mora, 




la Licda. Haydy Villalobos Carranza, la Secretaria. Angie Calderón Chaves y el Técnico. Francisco 




Arrieta Mora. Es todo.  




 




CIERRE: 11:52 HRS 
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MINUTA DE REUNIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO PREVIO A LA PRESENTACIÓN DEL PROYECTO LPVCM 







San José, 15 de noviembre del 2016











	Preliminar a la reunión general del proyecto, se afinaron algunos aspectos importantes a tomar en cuenta para el desarrollo de la presentación, como por ejemplo: 







1. Explicar el proyecto en general, objetivos proyecciones, metas, etc...







2. Las necesidades del proyecto, entre otros.







	 Se habló sobre la necesidad de exponer de una manera general las responsabilidades asignadas a cada coloboador del proyecto:







-Planificación: Ayudar en el monitoreo, evaluación, estadisticas, etc...



-Tecnologia de la Información: Adaptar sistemas al formato de proyecto.



-UCSMP: Programar cursos bimodales adaptados al proyecto sobre deitos sexuales, ERRVV, PISAV, CLAIS, V.D.).



-Damaris: Se necesita la atención en Centros de Gestión.



-Alexander Arronis O.I.J: Seguimiento de plazas O.I.J. y documentos o guía de actuaciones Fiscalía-O.I.J.



3. Cronograma



Se debe realizar la presentación formal del proyecto a los participantes, mostrar la propuesta de trabajo o modelo del proyecto.(Se realizaron algunas modificaciones en el borrador).



Pasos a seguir:



	La reunión local en la primera audiencia será entre Fiscalía, J.V.D., OAPVD, O.I.J, donde se les explica el qué, cómo, objetivos, mediciones, plazos de prueba, planificación y supervisión, cuando arranca el proyecto, acompañamiento supervisado, evaluación de tiempos. De la primera semana del 09 al 13 de enero del 2017 se trabajará en la guía de actuaciones. Luego, la segunda semana abarcará del 16 al 20 de enero del 2017, y finalmente la tercera semana se tiene programada que inicie desde el 23 al 27 de enero del 2017.










ACTA REUNIÓN GRUPO TÉCNICO 



PROYECTO LEY DE PENAILZIACIÓN DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES



07 DE NOVIEMBRE, SALA 908











Presentes: La Sra. Jeannette Arias Meza, La Sra. Eugenia Salazar, la Sra.  Floribeth Rodríguez Picado, la Sra. Haydy Villalobos Carranza, la Sra. Karen Mora, el Sr. Francisco Arrieta Mora, la Srta. Angie Calderón Chaves y la Srta. Mayren Vargas Araya. 







Observaciones



La Sra. Jeannette Arias menciona que invitó a la reunión a la Srta. Angie Calderón por su experiencia con el proyecto de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación, quien indica que debe consultarse a la Dirección de Planificación sobre las acciones que se van a realizar para saber si entra o no como proyecto institucional. 



Es importante incluir a jefes y jefas del OIJ en todos los talleres y capacitaciones que se van a llevar a cabo. 



Para esta primera fase del proyecto, se van a dividir los lugares meta en 3 etapas: 



I Etapa: Alajuela, Hatillo, Guadalupe. 



II Etapa: Heredia y Guápiles



III Etapa: Santa Cruz y Cartago   



Estos lugares y el cronograma de trabajo se armonizarán posteriormente con los lugares aprobados por el Consejo Superior y el trabajo propuesto a la Embajada de Estados Unidos. 



Para llevar a cabo el plan de trabajo aprobado por el Consejo Superior, se coordinarán acciones con 3 grupos, conformados de la siguiente manera: 



· Grupo Técnico:



· Jeannette Arias, Eugenia Salazar, María Elena Gómez, Xinia Fernández, Floribeth Rodríguez, Haydy Villalobos, Karen Mora, Francisco Arrieta y Mayren Vargas.



· Grupo de coordinación ampliado



· Oficina de Atención y Protección a la Víctima, Centro de Apoyo de la Función Jurisdiccional, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Trabajo Social y Psicología. 



· Grupo de Colaboradores



· Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva, Gestión Humana, Unidad de Capacitación del Ministerio Público, Unidad de Capacitación del OIJ, Tecnología de la Información y Escuela Judicial. 



 



Para definir las acciones a llevar a cabo, se distribuyen las funciones de la siguiente manera: 







Eugenia Salazar



· Hacer propuesta de circular para la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. 



· Hacer un instructivo de los pasos específicos a seguir para construir la Guía de Actuación Fiscal. 



· Revisar y dar visto bueno a Oficio 293-STGAJ-2016, que comunica al Consejo Superior sobre inicio de ejecución de plan de trabajo. 



· Directriz  desde Fiscalía General a fiscalías territoriales sobre el apoyo que deben brindar en relación con la tramitación e investigación de casos de esta materia. 



· Nota a Walter Espinoza recomendando una estrategia de trabajo con el OIJ.  







Haydy y Floribeth



· Coordinar para elaborar un flujograma de la ruta de ingreso de victimas en Alajuela, de acuerdo al modelo de Atención de Intervención única. 







Karen y Haydy



· Integrar al plan de trabajo elaborado acciones, cronograma y metodología de trabajo. Enviar a más tardar el 11 de noviembre. 







Floribeth



· Hacer documento con nudos críticos del OIJ con respecto a la atención e investigación de estos casos, y recomendaciones o buenas prácticas que se pueden implementar. 







Francisco



· Llevar un registro de documentos, impresos y digitales, de todos los procesos y acciones que se ejecuten en el marco del proyecto y plan de trabajo. 



· Sistematizar la ubicación y contactos de todos los juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías del país para determinar los lugares específicos en que se puede implementar la metodología PISAV y de intervención única. Con prioridad en los lugares aprobados por el Consejo Superior. 







Mayren



· Coordinar reunión de todo el equipo de trabajo para el 15 de noviembre a las 03:00 p.m. 



· Enviarle a las personas integrantes del equipo técnico la propuesta que se está trabajando con la Embajada de estados Unidos, el Plan de trabajo elaborado y el Acuerdo del Consejo Superior de Sesión 88-16. Además, enviarle a Francisco, lista de contactos de todos los juzgados de Violencia Doméstica del país. 



· Pedir a la Dirección de Planificación un flujograma de los procesos a llevar a cabo a partir del plan de trabajo y cronograma completo. 



· Hacer presentación en PowerPoint sobre el proyecto, plan de trabajo, etapas, lugares de implementación, cronograma, estadísticas y demás información pertinente a la materia. (Fecha límite de entrega 11 de noviembre). 



· Dar seguimiento a información sobre plazas del OIJ. (Llevar información sistematizada a reunión del 15 de noviembre). 



· Apoyar en todo lo que se requiera a todo el equipo. 







Se da por finalizada la reunión a las 11:40 a.m. 
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153-STGAJ-2016




San José, 1 de setiembre de 2016 



Señores y Señoras



Integrantes




Consejo Superior



Poder Judicial




Estimados señores y señoras:



En relación con las Recomendaciones de la Comisión de Género para una efectiva Aplicación de la Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres, conocidas por el Consejo Superior en Sesión 67-16, Artículo LXXII y sobre las que aun está pendiente el acuerdo correspondiente, en mi condición de Jefa de la Secretaría Técnica de Género, procedo a presentarles para su consideración, el PLAN DE TRABAJO para la ejecución operativa de dichas recomendaciones.



Es importante señalar que este plan de trabajo fue construido tomando en consideración el oficio FGR-454-2016 suscrito por el Sr. Jorge Chavarría Guzmán, Fiscal General de la República, mediante el cual avala todas las recomendaciones emitidas por la Comisión de Género, con ocasión de la consulta realizada por el Consejo Superior, en la sesión supra indicada. 



Así mismo, hago de su conocimiento, que dicho plan fue elaborado por el siguiente grupo de trabajo: 




Sra. María Elena Gómez Cortés, Coordinadora de la Comisión de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar;  Sra. Eugenia Salazar Elizondo, Fiscala Adjunta de Asuntos de Género; Sra.  Vanessa Villalobos Montero, Jefa de la Oficina de Trabajo Social y Psicología; Sra. Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora del Centro de Gestión de la Función Jurisdiccional; Sra. Sara Arce Moya y Sra. Verónica Castro Molina, de la Oficina de Atención y Protección a  Víctimas y Testigos; y la suscrita por parte de la  Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia. 



Recomendaciones de la Comisión de Género para una Efectiva Aplicación de la




Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres




Plan de Trabajo  




En el marco de las Recomendaciones de la Comisión de Género para una Efectiva Aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres aprobadas por la Fiscalía General de la República mediante oficio FGR-454-2016, y por la Comisión  de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, se propone el presente plan de trabajo, como respuesta de abordaje del fenómeno de la violencia de género, en el marco de la Ley Contra la Violencia Doméstica y la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres.




El plan de trabajo se desarrollaría en los siguientes circuitos judiciales:




II Circuito Judicial de San José, I Circuito Judicial de Alajuela, II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Circuito Judicial de Cartago, Circuito Judicial de Santa Cruz, Circuito Judicial de Heredia, del III Circuito Judicial de San José, específicamente  Hatillo. 




Cabe destacar que estos lugares fueron seleccionados, tomando en consideración aspectos como incidencia, diversidad geográfica (incluye zonas urbanas y rurales), lugares donde próximamente se expandirá el Programa Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación (ERRVV), y la implementación de otros proyectos complementarios (Lugares donde se están desarrollando o se requiere la conformación de los Comités Locales para la Atención Inmediata y el Seguimiento de Casos de Alto Riesgo por Violencia contra las Mujeres –CLAIS-). 




I. Antecedentes




Las acciones de violencia y delitos cometidos contra las mujeres por razones de género, sobre todos los que ocurren en el ámbito de relaciones de pareja, y ex parejas, así como los delitos sexuales que ocurren en perjuicio de personas mayores y menores de edad, resultan ser un fenómeno que tiene raíces históricas, vinculadas directamente con la existencia de una cultura patriarcal, la cual a su vez, produce y reproduce mitos, prejuicios y estereotipos que sostienen y justifican en la sociedad,  estas formas de violencia.




En la última década se han producido cambios en la legislación nacional, esto en cumplimiento de la normativa internacional en derechos humanos que protege a poblaciones específicas como lo  son las mujeres y  personas menores de edad
. Circunstancia que ha incidido en un incremento exponencial en la cantidad de solicitudes de medidas de protección ante los Juzgados de Violencia Doméstica y casos tramitados en el sistema penal.




El fenómeno descrito, exige que la Administración de Justicia se replantee sus formas de organización, modelos y metodologías de trabajo, para procurar ajustes que le aseguren un correcto y oportuno abordaje de estas formas de violencia.




II. Justificación




Si bien se ha tomado conciencia de la situación descrita, lo cierto es que a nivel nacional, a pesar de la existencia de protocolos y directrices sobre cómo abordar, atender, tramitar e investigar estas causas ante los Juzgados de Violencia Doméstica y en el área penal;  en la práctica subsisten deficiencias, y se carece de criterios uniformes, estandarizados y articulados manera interdisciplinaria, intersectorial e interinstitucional;  que requiere el conocimiento de este tipo de hechos.




Es imprescindible la implementación de lineamientos y metodologías de trabajo que estén centradas en las necesidades de la víctima al enfrentarse al sistema de justicia y que desarrollen a cabalidad, los principios de la debida diligencia, tutela efectiva de los derechos de las víctimas,  enfoque diferenciado de la investigación, valoración del riesgo entre otros.




Aunado a lo anterior, no se cuenta a nivel nacional con recurso humano suficiente para disponer personal dedicado de manera exclusiva esta problemática, ciertamente debe eliminarse el concepto de “especialidad” y ser sustituido por el de “enfoque diferenciado” a partir de principios rectores y lineamientos orientadores obligatorios en este tipo de materia.




Se procura con esta nueva concepción, eliminar las deficiencias supra descritas,  e incidir positivamente en la coordinación y articulación de acciones entre Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías, impactar de manera positiva en la adhesión de la víctima a estos procesos;  lográndose además, como consecuencia de  ello,  una disminución de las desestimaciones y sobreseimientos definitivos, aspectos que automáticamente deben repercutir en el aumento de las acusaciones.




Lo anterior,  mediante el incremento de las capacidades del personal judicial de los circuitos judiciales seleccionados para la implementación del presente plan de trabajo; y una adecuada supervisión, monitoreo y evaluación.




III. Productos 



1. Módulos de capacitación diseñados e impartidos.




Diseño de los módulos de capacitación y ejecución de los talleres necesarios para la creación y fortalecimiento de capacidades en el personal que atiende a víctimas de violencia doméstica relacionada con la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. Estos módulos deben incluir las siguientes temáticas:



· Metodología de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) adaptada en los Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías del plan de trabajo para la Intervención única coordinada entre ambas instancias.  



· Técnicas de Investigación ajustadas a las circulares de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, de la Comisión de Monitoreo de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres y de la Fiscalía General; y así mismo, ajustada al “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL.




· Marco jurídico nacional e internacional,  y jurisprudencia relacionada con perspectiva de género, violencia doméstica, delitos sexuales y delitos relacionados con la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 



2. Metodología del PISAV en funcionamiento en los territorios seleccionados. Adaptación e implantación de la metodología PISAV en los Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías del plan de trabajo para la Intervención única coordinada entre ambas instancias. 



3. Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las Primeras 72 Horas de Ocurrido el Evento implementado y monitoreado en los territorios seleccionados.




Fortalecimiento de la implementación del Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las Primeras 72 horas de Ocurrido el Evento y seguimiento y monitoreo de su aplicación, en todos los lugares del plan de trabajo.



4. Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación fortalecidos y/o creados.




Fortalecimiento de los Equipos de Respuesta Rápida para Víctimas de Violación en los lugares del plan de trabajo en donde ya existen, y creación de estos equipos, en aquellos lugares que no cuentan con los mismos.



5. Comités Locales para la Atención Inmediata y el Seguimiento de casos de Alto Riesgo por Violencia contra las Mujeres (CLAIS) implementados y fortalecidos



Fortalecimiento de los CLAIS en  los lugares del plan de trabajo en donde ya existen, y creación en aquellos lugares. 



6. Sistema de monitoreo,  seguimiento y evaluación diseñado e implementado.




Este sistema deberá tomar en cuenta los siguientes aspectos: 



· Inventario de control estadístico que servirá como línea base para determinar los avances del proyecto.



· Elaboración de indicadores de monitoreo, seguimiento y evaluación del plan de trabajo. 



· Visitas a las Fiscalías y Juzgados de Violencia Doméstica en donde se implementará el plan de trabajo.  Al menos 2 por despacho, en los 6 meses de ejecución. 



· Informes mensuales de seguimiento. Una vez terminados los 6 meses, los informes serán trimestrales y conforme se evidencien los cambios, serán semestrales. 



7.  “Guía de Actuación Fiscal” elaborada



· Esta guía, la cual estará a cargo de la Licda. Eugenia Salazar, Fiscal Adjunta de Asuntos de Género, tendrá como objetivo sistematizar todas las directrices y circulares ya existentes en el Ministerio Público, en esta materia; además realizará la articulación correspondiente, con el “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL. Mismos que ya fueron aprobados por el Sr. Fiscal General, como parte de su política de persecución penal. 




IV. Tiempo de Ejecución.




La Ejecución de este plan de trabajo sería por un plazo de seis meses, a partir de la aprobación del mismo. De ser aprobado el plan, de inmediato se remitirá al Consejo Superior un cronograma con el detalle de las fechas en las cuales se entregarán los diversos productos.




V. Recursos necesarios



Para que sea posible la ejecución del plan de trabajo propuesto, de conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, respetuosamente solicitamos se apruebe la creación de 1 plaza de Fiscal,  2   plazas   de Fiscal  (a) Auxiliar y  1  plaza de Técnico  (a)  Judicial, todas por un plazo de seis meses; para lo cual se cuenta con la certificación de contenido presupuestario remitida por  el Despacho de la Presidencia de la Corte. 



Asimismo, sobre la línea de acción del plan expuesto, es necesario informar a  este Consejo sobre lo siguiente: 




· Las personas integrantes del Grupo de Trabajo estarán realizando todas las gestiones necesarias para el cumplimiento del plan de trabajo, de acuerdo con sus correspondientes  competencias. 




· La Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia está gestionando junto con la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI) una propuesta a la Embajada de Estados Unidos para sostener la ejecución de este plan por un periodo de 24 meses adicionales, iniciando en el año 2017. De igual forma, se gestionará recursos con el Fondo de Población de Naciones Unidas (UNFPA) para que apoyen la ejecución del Plan y extensión del mismo, al resto del territorio nacional. 



· Se hizo una solicitud a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial con el fin de que se integre al Grupo de Trabajo una persona representante de este Órgano Auxiliar para que coadyuve con recomendaciones en técnicas y abordaje de investigación en este tipo de delitos. 



· Se incluirá como parte de este plan un Congreso a llevarse a cabo con ocasión a la conmemoración del Día Internacional de la No Violencia contra las Mujeres (sobre esta actividad se le estará informando próximamente al Consejo Superior para su consideración).




· Por último, solicitamos que el Consejo Superior valore la posibilidad de  otorgar el permiso respectivo para reutilizar las mantas de la Comisión Permanente de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, con mensajes para la erradicación de la violencia contra las mujeres, de manera que puedan ser colocados el día 25 de noviembre. 



Quedo a la disposición del Consejo Superior para cualquier información adicional requerida.



Suscribo con muestras de consideración y estima, 



Jeannette Arias Meza




Jefa




Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



Poder Judicial
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                    Corte Suprema de Justicia




                           Secretaría General








San José, 12 de octubre del 2016



Nº   10626-16



Al contestar refiérase a este # de oficio




Señor




MBA. José Luis Bermúdez Obando, Director Interino 




Dirección de Gestión Humana




Estimado señor:




Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 88-16 celebrada el 22 de setiembre del año en curso, que literalmente dice:



“ARTÍCULO LXXIV



DOCUMENTO N° 6292-16, 8921-16, 10557-16




En sesión Nº 55-16 celebrada el 2 de junio del año 2016, artículo LXIII, se conoció el oficio N° 83-STG-2016 del 26 de mayo de 2016, suscrito por la licenciada Jeannette Arias Meza, Jefa de la Secretaría Técnica de Género, mediante el cual hizo de conocimiento el acta N° 4 del 11 de mayo de 2016, de la Comisión de Género en que se conocieron las recomendaciones de la citada Secretaría sobre los altos niveles de desestimaciones y sobreseimientos definitivos dictados en la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, en lo sucesivo LPVCM. En esa oportunidad, se dispuso, en lo que interesa, previamente a resolver lo que correspondiera, remitir las recomendaciones a la Comisión de la Jurisdicción Penal, a la Comisión Nacional de Flagrancias, al Ministerio Público, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Comisión Permanente para el seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, para que en el plazo de ocho días, contados a partir de la comunicación de ese acuerdo, se pronunciaran al respecto. 




Posteriormente, en sesión N° 67-16 del 14 de julio de 2016, artículo LXXII, se concedió al Ministerio Público un plazo de 15 días hábiles contados a partir de la comunicación de ese acuerdo para que se pronunciara respecto a las recomendaciones realizadas por la Comisión de Género, y de no hacerlo dentro de ese plazo se entendería que estaban de acuerdo con la propuesta.



El licenciado Jorge Chavarría Guzmán, Fiscal General de la República, mediante el oficio N° FGR- 454-2016 del 29 de julio de 2016, remitió el siguiente informe:




“En respuesta al oficio 7598-16 de fecha 19 de los corrientes, referido al acuerdo tomado en sesión 67-16 artículo LXXII; me permito remitir informe suscrito por la licenciada Eugenia Salazar Elizondo, Fiscal Adjunta de Asuntos de Género, de fecha 27 del mes en curso, mediante el cual se da respuesta específica a todas las recomendaciones que en el citado acuerdo se indican como competencia del Ministerio Público. En línea con lo anterior, debo indicar que los argumentos que expone la licenciada Elizondo, cuentan con mi total respaldo. 




Cabe aclarar que junto al documento elaborado por doña Eugenia (Respuesta FG recomendaciones del Consejo 27 de Julio); se aportan también una serie de anexos que dan respaldo y complementariedad a los argumentos indicados.”
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Según lo indicado en la gestión anterior se transcribe la respuesta de la licenciada Eugenia Salazar Elizondo, Fiscal Adjunta de Asuntos de Género:



“Por acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 67-16 celebrada el 14 de julio del año en curso, mediante el cual consultan al señor Fiscal General de la Republica, Jorge Chavarría Guzmán, el criterio acerca de las recomendaciones realizadas por la Comisión de Género del Poder Judicial, relacionadas con la cantidad de desestimaciones y sobreseimientos definitivos dictados en la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres.




Según el orden de las recomendaciones se procede a dar respuesta y emitir criterio al respecto:




 




a)  Es importante que se vele por que  todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos. 




De acuerdo, es importante destacar que esta recomendación se esta ejecutando. Ver documento adjunto con cuadro y anexos donde se enumeran las acciones que se han realizado. El pendiente es darle seguimiento y monitorear su cumplimiento.




b) Procurar que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica.




Dicha acción es viable, sin embargo, para su implementación es necesaria la intervención y apoyo de la Comisión de Violencia Doméstica y una circular del Consejo Superior, a efectos de vincular a los jueces de violencia doméstica. Por cuanto, es condición, la coordinación y comunicación articulada Juzgado de Violencia Doméstica y Fiscalía para que dicha intervención única sea posible. En igual sentido ver documento adjunto con cuadro y anexos donde se enumeran las acciones que se han realizado. A su vez, conforme al Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, la idea es iniciar en las Fiscalías elegidas para la realizar dicho plan.




c) La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”). 




Es viable, al respecto se va reforzar el tema en las  capacitaciones que se imparten a los fiscales y fiscalas, en coordinación con la Unidad de Capacitación  del Ministerio Público.  




d) Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz.




Es posible, e inclusive ya se están realizando acciones, por parte de la Fiscalía Adjunta, se han emitido comunicados, memorandos y circulares que prohíben realizar desestimaciones masivas. (Circular 22-2008), esta circular fue recientemente reiterada.




A su vez, se está elaborando una circular y una plantilla de registro de desestimaciones para dar seguimiento y monitorear las causas, como y porque se dictan este tipo de resolución, a fin de identificar la calidad de las investigaciones por delitos de violencia doméstica penalizada.




Aunado a lo anterior, de acuerdo con el Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, se estarán realizando supervisiones en las Fiscalías pilotos ya determinadas. 




e)  La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva. 




No hay inconveniente en implementar esta recomendación, es más, ya existe un lineamiento de la Fiscalía General, que recientemente hizo un comunicado en el cual se recuerda a todos los Fiscales y Fiscalas las circulares relacionadas con la Disponibilidad, en el cual se hace énfasis en la obligación de presentarse al lugar de los hechos. Sin embargo, en la propuesta del Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, se establecen mecanismos para dar seguimiento y monitorear su cumplimiento.




f) Es de vital importancia que la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tenga la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas. 




Se está elaborando una circular con una plantilla con el fin de facilitar la obtención de datos sobre desestimaciones, sobreseimientos, y otra información relevante. Con el fin de apoyar los procesos de investigación en las fiscalías territoriales señaladas en el Plan de rediseño de la Fiscalía de Género,  y a su vez  supervisar,  monitorear y dar seguimiento a la ejecución de las recomendaciones y acciones propuesta en dicho Plan.




g) Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, pueden procurar que se vele por el cumplimiento  de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos.




La Fiscalía de Género, con frecuencia envía correos a los Fiscales y Fiscalas Adjuntos Territoriales donde se comunican temas, circulares y otros asuntos relacionados con esta materia.  Es recomendable una circular desde  la Fiscalía General reforzando este aspecto.




h) La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Pública podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia. 




Es posible, en tal sentido, la Fiscalía de Género coordinará con la UCSMP para incluir dentro de los puntos que se evaluación o supervisan durante las supervisiones para incluir en la plantilla algunas variables con esta materia. Esta acción se va a reforzar con la plantilla de registro específica que se va a implementar en delitos de violencia doméstica penalizada y delitos sexuales, con la cual se facilita el seguimiento a las resoluciones fiscales en esta materia. También es parte del Plan de rediseño de la Fiscalía de Género.




i) Es imprescindible que se elabore una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL




No se cuenta con recurso humano para realizar dicha guía; es importante analizar cuál sería el plazo en que se podría elaborar esta guía, y que por supuesto UN MES resulta ser poco tiempo para realizar esta acción. En la propuesta de plan de acción que se envió a la Fiscalía General se hace referencia a este punto. 




El recurso humano con el cual podría dar cumplimiento, monitorear y seguimiento a éstas recomendaciones y  poner en marcha el Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, serían 03 plazas, desglosadas de la siguiente manera: 01 de fiscal (a), 01 de fiscal (a) auxiliar y 01 de técnico (a) judicial.




j) Es de especial relevancia que el Ministerio Público revise con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia.




Para dar cumplimiento, monitoreo y  seguimiento a estas recomendaciones, de acuerdo con el Plan de Rediseño de la Fiscalía contra la Violencia de Género,  se requiere al menos tres plazas, 01 de fiscal (a), 01 de fiscal  (a)  auxiliar y 01 de técnico judicial.”
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Relacionado con lo anterior, la licenciada Jeannette Arias Meza, en su citada condición, mediante oficio N° 153-STGAJ-2016 del 12 de setiembre de 2016, remitió la siguiente gestión:



“En relación con las Recomendaciones de la Comisión de Género para una efectiva Aplicación de la Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres, conocidas por el Consejo Superior en Sesión 67-16, Artículo LXXII y sobre las que aun está pendiente el acuerdo correspondiente, en mi condición de Jefa de la Secretaría Técnica de Género, procedo a presentarles para su consideración, el PLAN DE TRABAJO para la ejecución operativa de dichas recomendaciones.




Es importante señalar que este plan de trabajo fue construido tomando en consideración el oficio FGR-454-2016 suscrito por el Sr. Jorge Chavarría Guzmán, Fiscal General de la República, mediante el cual avala todas las recomendaciones emitidas por la Comisión de Género, con ocasión de la consulta realizada por el Consejo Superior, en la sesión supra indicada. 




Así mismo, hago de su conocimiento, que dicho plan fue elaborado por el siguiente grupo de trabajo: 




Sra. María Elena Gómez Cortés, Coordinadora de la Comisión de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar; Sra. Eugenia Salazar Elizondo, Fiscala Adjunta de Asuntos de Género; Sra.  Vanessa Villalobos Montero, Jefa de la Oficina de Trabajo Social y Psicología; Sra. Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora del Centro de Gestión de la Función Jurisdiccional; Sra. Sara Arce Moya y Sra. Verónica Castro Molina, de la Oficina de Atención y Protección a  Víctimas y Testigos; y la suscrita por parte de la  Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia. 




Recomendaciones de la Comisión de Género para una Efectiva Aplicación de la




Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres




Plan de Trabajo  




En el marco de las Recomendaciones de la Comisión de Género para una Efectiva Aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres aprobadas por la Fiscalía General de la República mediante oficio FGR-454-2016, y por la Comisión de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, se propone el presente plan de trabajo, como respuesta de abordaje del fenómeno de la violencia de género, en el marco de la Ley Contra la Violencia Doméstica y la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres.




El plan de trabajo se desarrollaría en los siguientes circuitos judiciales:




II Circuito Judicial de San José, I Circuito Judicial de Alajuela, II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Circuito Judicial de Cartago, Circuito Judicial de Santa Cruz, Circuito Judicial de Heredia, del III Circuito Judicial de San José, específicamente  Hatillo. 




Cabe destacar que estos lugares fueron seleccionados, tomando en consideración aspectos como incidencia, diversidad geográfica (incluye zonas urbanas y rurales), lugares donde próximamente se expandirá el Programa Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación (ERRVV), y la implementación de otros proyectos complementarios (Lugares donde se están desarrollando o se requiere la conformación de los Comités Locales para la Atención Inmediata y el Seguimiento de Casos de Alto Riesgo por Violencia contra las Mujeres –CLAIS-).



I. Antecedentes




Las acciones de violencia y delitos cometidos contra las mujeres por razones de género, sobre todos los que ocurren en el ámbito de relaciones de pareja, y ex parejas, así como los delitos sexuales que ocurren en perjuicio de personas mayores y menores de edad, resultan ser un fenómeno que tiene raíces históricas, vinculadas directamente con la existencia de una cultura patriarcal, la cual a su vez, produce y reproduce mitos, prejuicios y estereotipos que sostienen y justifican en la sociedad,  estas formas de violencia.




En la última década se han producido cambios en la legislación nacional, esto en cumplimiento de la normativa internacional en derechos humanos que protege a poblaciones específicas como lo  son las mujeres y  personas menores de edad
. Circunstancia que ha incidido en un incremento exponencial en la cantidad de solicitudes de medidas de protección ante los Juzgados de Violencia Doméstica y casos tramitados en el sistema penal.




El fenómeno descrito, exige que la Administración de Justicia se replantee sus formas de organización, modelos y metodologías de trabajo, para procurar ajustes que le aseguren un correcto y oportuno abordaje de estas formas de violencia.



II. Justificación




Si bien se ha tomado conciencia de la situación descrita, lo cierto es que a nivel nacional, a pesar de la existencia de protocolos y directrices sobre cómo abordar, atender, tramitar e investigar estas causas ante los Juzgados de Violencia Doméstica y en el área penal;  en la práctica subsisten deficiencias, y se carece de criterios uniformes, estandarizados y articulados manera interdisciplinaria, intersectorial e interinstitucional;  que requiere el conocimiento de este tipo de hechos.




Es imprescindible la implementación de lineamientos y metodologías de trabajo que estén centradas en las necesidades de la víctima al enfrentarse al sistema de justicia y que desarrollen a cabalidad, los principios de la debida diligencia, tutela efectiva de los derechos de las víctimas,  enfoque diferenciado de la investigación, valoración del riesgo entre otros.




Aunado a lo anterior, no se cuenta a nivel nacional con recurso humano suficiente para disponer personal dedicado de manera exclusiva esta problemática, ciertamente debe eliminarse el concepto de “especialidad” y ser sustituido por el de “enfoque diferenciado” a partir de principios rectores y lineamientos orientadores obligatorios en este tipo de materia.




Se procura con esta nueva concepción, eliminar las deficiencias supra descritas,  e incidir positivamente en la coordinación y articulación de acciones entre Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías, impactar de manera positiva en la adhesión de la víctima a estos procesos;  lográndose además, como consecuencia de  ello,  una disminución de las desestimaciones y sobreseimientos definitivos, aspectos que automáticamente deben repercutir en el aumento de las acusaciones.




Lo anterior,  mediante el incremento de las capacidades del personal judicial de los circuitos judiciales seleccionados para la implementación del presente plan de trabajo; y una adecuada supervisión, monitoreo y evaluación.



III. El plan de trabajo deberá articular las acciones necesarias para implementar las recomendaciones de la Comisión de Género, las cuales se transcriben a continuación:



1. Coordinación entre Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías:



a) Es importante que se considere realizar una única intervención articulada en los lugares donde la infraestructura lo permite 




b) En el resto de lugares en donde  la infraestructura no lo permite, puede existir una comunicación fluida NO FORMAL, para que la intervención en Fiscalía sea inmediatamente después de la atención en el Juzgado de Violencia Doméstica.




c) Es necesario que todos estos despachos estén debidamente capacitados para que apliquen la  metodología de la PISAV en la atención a las víctimas. 




d) Como parte de esa metodología es recomendable utilizar el formulario único para recibir las denuncias.




e) Debido a que la mayoría de estas víctimas se encuentran en un momento de difícil acceso a sus propios recursos o se encuentran en condición de pobreza, es de especial relevancia que existan lineamientos claros y mecanismos de seguimiento, para que se utilice del fondo económico de asistencia a las partes procesales, cuando ello sea requerido.




f) Se deberá procurar la prestación de servicios de representación legal a las víctimas dentro de los procesos de violencia doméstica y penal, cuando ello sea posible.




g) Las víctimas deben ser remitidas, por la autoridad judicial, inmediatamente al Departamento de Medicina Legal, cuando se requiera (pruebas médicas y psicológicas), en estos casos lo ideal es que esa remisión se haga de manera coordinada entre el Juzgado de Violencia Doméstica y la Fiscalía correspondiente. 



2. Recomendaciones para los Juzgados Penales



a) Los juzgados penales deben considerar el dejar de permitir que estos casos se tramiten mediante la solicitud de “desestimaciones orales masivas”.



b) Es vital que los Juzgados Penales, planteen la  disconformidad siempre que establezcan que la desestimación se encuentre erróneamente solicitada o tenga vicios en su fundamentación.



3. Necesidad de procesos de capacitación sostenible:



a) Debe existir una oferta permanente de cursos especiales, relacionados con la tramitación de este tipo de asuntos,   por parte de la Escuela Judicial y de las Unidades de Capacitación del Ministerio Público y del O.I.J. Estos cursos deben cubrir tanto a la población de nuevo ingreso, como a las personas que ya laboran en la institución.




b) La capacitación especial en esta materia, debe incluir a todo el personal de las Fiscalías, incluyendo personal auxiliar y en disponibilidad, y al personal de los Juzgados Penales. 



4. Recomendaciones para el Ministerio Público: 



a) Es importante que se vele por que  todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos.




b) Procurar que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica.




c) La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”). 




d) Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones  orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz.




e) La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva. 




f)  Es de vital importancia que la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tenga la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas. 




g) Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, pueden procurar que se vele por el cumplimiento  de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos.




h) La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Pública podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia. 




i) Es imprescindible que se elabore una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL.




j)  Es de especial relevancia que el Ministerio Público revise con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia.



5. Sistema de Monitoreo  y Seguimiento de Directrices Existentes:



a) Es indispensable que existan informes cruzados, sobre la cantidad de caso que son efectivamente coordinados entre los Juzgados de Violencia Doméstica y las Fiscalías (estos informes deberán provenir de ambos despachos y ser remitidos a la Sección de Estadísticas de la Dirección de Planificación.




b) La  Sección Estadísticas deberá establecer cómo se remitirá esta información, siendo lo ideal que se incluya como parte de los informes ya existentes. 



6. Estrategia de Comunicación 



Se realizarán acciones de rendición de cuentas, transparencia y autoevaluación institucional para la mejora del servicio, estas deben ser coordinadas entre el Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia, la Secretaría Técnica de Género, la Sección de Estadísticas y la Oficina de Prensa y Comunicación.




a) Elaborar un boletín de prensa que especifique las estadísticas existentes, los hallazgos y las acciones del presente plan de acción.



b) Subir todos los datos anteriores al Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia.



c) Elaborar una herramienta informática sobre “satisfacción de la persona usuaria” con el fin de recoger información necesaria para valorar la atención a la víctima.



d) Establecer quiénes serán las personas voceras para atender a la prensa. 



Dentro de las acciones que se deberán planificar destacan:



a) Coordinación con la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.




b) Coordinación con la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación y con el Departamento de Tecnología de la Información para la elaboración de informes.




c) Plan de implantación de la metodología del PISAV en los circuitos judiciales cuya infraestructura lo permita y directrices para el abordaje articulado de las víctimas en el resto de localidades.




d) Realización de un encuentro con personal de Juzgados de Violencia Doméstica, Juzgados Penales y Fiscalías, para dar a conocer las presentes recomendaciones y su urgente aplicación.



IV. Productos 



1. Módulos de capacitación diseñados e impartidos.



Diseño de los módulos de capacitación y ejecución de los talleres necesarios para la creación y fortalecimiento de capacidades en el personal que atiende a víctimas de violencia doméstica relacionada con la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. Estos módulos deben incluir las siguientes temáticas:




· Metodología de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) adaptada en los Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías del plan de trabajo para la Intervención única coordinada entre ambas instancias.  




· Técnicas de Investigación ajustadas a las circulares de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, de la Comisión de Monitoreo de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres y de la Fiscalía General; y así mismo, ajustada al “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL.




· Marco jurídico nacional e internacional,  y jurisprudencia relacionada con perspectiva de género, violencia doméstica, delitos sexuales y delitos relacionados con la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 




2. Metodología del PISAV en funcionamiento en los territorios seleccionados. Adaptación e implantación de la metodología PISAV en los Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías del plan de trabajo para la Intervención única coordinada entre ambas instancias. 




3. Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las Primeras 72 Horas de Ocurrido el Evento implementado y monitoreado en los territorios seleccionados.




Fortalecimiento de la implementación del Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las Primeras 72 horas de Ocurrido el Evento y seguimiento y monitoreo de su aplicación, en todos los lugares del plan de trabajo.




4. Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación fortalecidos y/o creados.




Fortalecimiento de los Equipos de Respuesta Rápida para Víctimas de Violación en los lugares del plan de trabajo en donde ya existen, y creación de estos equipos, en aquellos lugares que no cuentan con los mismos.




5. Comités Locales para la Atención Inmediata y el Seguimiento de casos de Alto Riesgo por Violencia contra las Mujeres (CLAIS) implementados y fortalecidos




Fortalecimiento de los CLAIS en  los lugares del plan de trabajo en donde ya existen, y creación en aquellos lugares. 



6. Sistema de monitoreo,  seguimiento y evaluación diseñado e implementado.




Este sistema deberá tomar en cuenta los siguientes aspectos: 




· Inventario de control estadístico que servirá como línea base para determinar los avances del proyecto.




· Elaboración de indicadores de monitoreo, seguimiento y evaluación del plan de trabajo. 




· Visitas a las Fiscalías y Juzgados de Violencia Doméstica en donde se implementará el plan de trabajo.  Al menos 2 por despacho, en los 6 meses de ejecución. 




· Informes mensuales de seguimiento. Una vez terminados los 6 meses, los informes serán trimestrales y conforme se evidencien los cambios, serán semestrales. 




7.  “Guía de Actuación Fiscal” elaborada




· Esta guía, la cual estará a cargo de la Licda. Eugenia Salazar, Fiscal Adjunta de Asuntos de Género, tendrá como objetivo sistematizar todas las directrices y circulares ya existentes en el Ministerio Público, en esta materia; además realizará la articulación correspondiente, con el “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL. Mismos que ya fueron aprobados por el Sr. Fiscal General, como parte de su política de persecución penal. 




V. Tiempo de Ejecución.



La Ejecución de este plan de trabajo sería por un plazo de seis meses, a partir de la aprobación del mismo. De ser aprobado el plan, de inmediato se remitirá al Consejo Superior un cronograma con el detalle de las fechas en las cuales se entregarán los diversos productos.




VI. Recursos necesarios




Para que sea posible la ejecución del plan de trabajo propuesto, de conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, respetuosamente solicitamos se apruebe la creación de 1 plaza de Fiscal,  2   plazas  de Fiscal  (a) Auxiliar y  1 plaza de Técnico (a) Judicial, todas por un plazo de seis meses, distribuidos de la siguiente manera: la primera etapa, a partir de la eventual aprobación por parte del Consejo Superior y hasta el 25 de diciembre del 2016, en razón de la normativa que regula la ejecución presupuestaria. La segunda etapa, iniciando a partir del momento en que haya contenido presupuestario para el 2017 y hasta que se cumplan los 6 meses. Para lo anterior, se cuenta con la certificación de contenido presupuestario remitida por  el Despacho de la Presidencia de la Corte.




En este sentido, seguidamente se detallan los números de plazas y las personas que las ocupan, para efecto de cumplir con la ejecución de esta propuesta:



· Plaza No. 103438 - Fiscal de Juicio   




· Plaza No.  352003 – Fiscal Auxiliar




· Plaza No. 84083 – Fiscal Auxiliar




· Plaza No 4399 – Técnico Judicial




Asimismo, sobre la línea de acción del plan expuesto, es necesario informar a este Consejo sobre lo siguiente: 




· Las personas integrantes del Grupo de Trabajo estarán realizando todas las gestiones necesarias para el cumplimiento del plan de trabajo, de acuerdo con sus correspondientes  competencias. 




· La Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia está gestionando junto con la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI) una propuesta a la Embajada de Estados Unidos para sostener la ejecución de este plan por un periodo de 24 meses adicionales, iniciando en el año 2017. De igual forma, se gestionará recursos con el Fondo de Población de Naciones Unidas (UNFPA) para que apoyen la ejecución del Plan y extensión del mismo, al resto del territorio nacional. 




· Se hizo una solicitud a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial con el fin de que se integre al Grupo de Trabajo una persona representante de este Órgano Auxiliar para que coadyuve con recomendaciones en técnicas y abordaje de investigación en este tipo de delitos. 




· Se incluirá como parte de este plan un Congreso a llevarse a cabo con ocasión a la conmemoración del Día Internacional de la No Violencia contra las Mujeres (sobre esta actividad se le estará informando próximamente al Consejo Superior para su consideración).




· Por último, solicitamos que el Consejo Superior valore la posibilidad de  otorgar el permiso respectivo para reutilizar las mantas de la Comisión Permanente de 



Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, con mensajes para la erradicación de la violencia contra las mujeres, de manera que puedan ser colocados el día 25 de noviembre. 



Quedo a la disposición del Consejo Superior para cualquier información adicional requerida.




(…).”



-0-



A esos efectos, adjunta oficio N° 0848-P-2016, del 9 de setiembre de 2016, mediante el cual el Departamento Financiero Contable remitió certificación de contenido presupuestario para cubrir el costo estimado para otorgar permiso con goce de salario y sustitución para un fiscal, 2 Fiscal Auxiliar y un Técnico Judicial 2 por el periodo comprendido del 19 de setiembre al 25 de diciembre de 2016, por un monto total estimado de ¢30.251.216,68 (treinta millones doscientos cincuenta y un mil doscientos dieciséis colones con sesenta y ocho céntimos), distribuido en los siguientes programas, subpartidas y fuentes de financiamiento:
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I- Los Juzgados de Violencia Doméstica y las Fiscalías deberán: a) realizar una única intervención articulada en los lugares donde la infraestructura lo permite (actualmente esos lugares son: Heredia, Cartago, Alajuela, Tarrazú, Puntarenas, Pérez Zeledón, Corredores, I y II CJ Zona Atlántica, Golfito, San Carlos, Grecia, Turrialba, Santa Cruz, Liberia, y I y II CJ de San José; b) En el resto de lugares en donde  la infraestructura no lo permite, puede existir una comunicación fluida NO FORMAL, para que la intervención en Fiscalía sea inmediatamente después de la atención en el Juzgado de Violencia Doméstica; c) Todos estos despachos  deben capacitarse para que apliquen la  metodología de la PISAV en la atención a las víctimas; d) Como parte de esa metodología es recomendable utilizar el formulario único para recibir las denuncias; e) Debido a que la mayoría de estas víctimas se encuentran en un momento de difícil acceso a sus propios recursos o se encuentran en condición de pobreza, es de especial relevancia que existan lineamientos claros y mecanismos de seguimiento, para que se utilice del fondo económico de asistencia a las partes procesales, cuando ello sea requerido; f) se deberá prestar representación legal a las víctimas dentro de los procesos de violencia doméstica y penal; g) las víctimas deben ser remitidas, por la autoridad judicial, inmediatamente al Departamento de Medicina Legal, cuando se requiera (pruebas médicas y psicológicas), en estos casos lo ideal es que esa remisión se haga de manera coordinada entre el Juzgado de Violencia Doméstica y la Fiscalía correspondiente.




II-Necesidad de procesos de capacitación sostenible: a) Deberá existir una oferta permanente de cursos especiales, relacionados con la tramitación de este tipo de asuntos,   por parte de la Escuela Judicial y de las Unidades de Capacitación del Ministerio Público y del O.I.J.. Estos cursos deben cubrir tanto a la población de nuevo ingreso, como a las personas que ya laboran en la institución; b) La capacitación especial en esta materia, debe incluir  a todo el personal de las Fiscalías, incluyendo personal auxiliar y en disponibilidad, y al personal de los Juzgados Penales.




III-Sistema de Monitoreo  y Seguimiento de Directrices Existentes: a) Es indispensable que existan informes cruzados, sobre la cantidad de caso que son efectivamente coordinados entre los Juzgados de Violencia Doméstica y las Fiscalías (estos informes deberán provenir de ambos despachos y ser remitidos a la Sección de Estadísticas de la Dirección de Planificación; b) La  Sección Estadísticas deberá establecer cómo se remitirá esta información, siendo lo ideal que se incluya como parte de los informes ya existentes.




 IV)  Estrategia de Comunicación: Se realizarán acciones de rendición de cuentas, transparencia y autoevaluación institucional para la mejora del servicio, estas deben ser coordinadas entre el Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia,  la Secretaría Técnica de Género, la Sección de Estadísticas y la Oficina de Prensa y Comunicación para lo cual: a) Elaborará un boletín de prensa que especifique las estadísticas existentes, los hallazgos y las acciones del presente plan de acción; b) enviará  todos los datos anteriores al Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia; c) Elaborará una herramienta informática sobre “satisfacción de la persona usuaria” con el fin de recoger información necesaria para valorar la atención a la víctima; d) Establecerá quiénes serán las personas voceras para atender a la prensa. 




V) Acciones que se deberán planificarse: a) Coordinación con la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación; b) Coordinación con la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación y con el Departamento de Tecnología de la Información para la elaboración de informes; c) Plan de implantación de la metodología del PISAV en los circuitos judiciales cuya infraestructura lo permita y directrices para el abordaje articulado de las víctimas en el resto de localidades; d) Realización de un encuentro con personal de Juzgados de Violencia Doméstica, Juzgados Penales y Fiscalías, para dar a conocer las presentes recomendaciones y su urgente aplicación; d) La estrategia de comunicación se llevará a cabo el día 31 de mayo, mediante la incorporación a la plataforma del Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia, de los datos estadísticos y recomendaciones de la Comisión de Género. Se plantea esta fecha por la necesidad de procesar los datos en las gráficas correspondientes y para la elaboración de la herramienta informática “tipo encuesta”.




VI) Deberá consultarse lo siguiente con carácter urgente a la Comisión de Asuntos Penales: 1. Se determine la viabilidad de que los casos por LPVCM, sean tramitados como asuntos ordinarios, por quienes atienden Flagrancias, en razón de las bajas cargas laborales que actualmente conocen estos despachos; 2. Solicitud de directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”; 3. Solicitud de directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”.




En consecuencia se acuerda: 1) Tomar nota de los informes anteriores y aprobar las “Recomendaciones para una efectiva aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres” remitidas por la Comisión de Género; de la siguiente manera: 2) Recomendaciones para los Juzgados Penales: a) Los juzgados penales deben considerar el dejar de permitir que estos casos se tramiten mediante la solicitud de “desestimaciones orales masivas”; b) Los Juzgados Penales, plantearán  la  disconformidad siempre que establezcan que la desestimación se encuentre erróneamente solicitada o tenga vicios en su fundamentación. 3) Recomendaciones para el Ministerio Público: a) Deberá velar por que  todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos; b) Procurará que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica; c) La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”) c) Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones  orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz; d)La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva; e) La Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tendrá la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas; f) Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, procurarán que se vele por el cumplimiento  de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos; g) La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Pública podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia; h) Deberá elaborarse una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL; i) El Ministerio Público revisará con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia; 4) Recomendaciones para ser consultadas a la Comisión de Asuntos Penales: a) Emitirá una directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”; b) emitirán una directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”. 5)  Aprobar el plan de trabajo remitido por la Secretaría Técnica de Género, en coordinación con el grupo de trabajo conformado por representantes de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, la Comisión de Monitoreo de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres, de la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género, la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos ,  del Departamento de Trabajo Social y Psicología y del Centro de Apoyo de la Gestión Jurisdiccional.  Este grupo de trabajo, será responsable de la ejecución del plan de trabajo aquí aprobado y de realizar todas las coordinaciones institucionales necesarias, para su cumplimiento efectivo.  6) La Secretaría Técnica de Género será responsable de darle soporte asesor, técnico y operativo a toda la gestión que realice el equipo de trabajo.  7) El plan de trabajo aprobado será implementado en los siguientes circuitos judiciales: II Circuito Judicial de San José, I Circuito Judicial de Alajuela, II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Circuito Judicial de Santa Cruz, Circuito Judicial de Heredia y del III Circuito Judicial de San José, específicamente en Hatillo. 8) Como parte del plan de trabajo para implementar las recomendaciones de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres, se aprueba la metodología de los Comités Locales para la Atención Inmediata y el Seguimiento de Casos de Alto Riesgo por Violencia contra las Mujeres (CLAIS). Metodología remitida por la MSc. María Elena Gómez, en su calidad de de coordinadora de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. La metodología de los CLAIS, como parte de este plan de trabajo, se ampliará  al I Circuito Judicial de Alajuela, Cañas, Upala, Pérez Zeledón, Corredores y Juan Viñas  y se reforzará en los restantes lugares en donde ya existen CLAIS.  Posteriormente a la ejecución del plan de trabajo aprobado, se valorará la posibilidad de extender la metodología de CLAIS al resto del país, mediante etapas debidamente programadas. 9) El equipo de trabajo encargado de ejecutar el plan, deberá darle énfasis al monitoreo y evaluación de la implementación de la metodología de la Plataforma Integrada de Servicios a Víctimas (PISAV),   que propone la "intervención única", que implica una actuación coordinada entre Fiscalía y Juzgados de Violencia Doméstica, Oficina de Atención y Protección a la Víctimas del Delito y el Departamento de Trabajo Social y Psicología,  la cual deberá ser adaptada a las características específicas de las zonas territoriales  donde se aplicará el plan de trabajo; a la implantación de la metodología de los CLAIS, y al fortalecimiento de los Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación, en los lugares donde existe, y creación de nuevos equipos en los lugares que carecen de los mismos. 10) De conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, por tratarse de un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario a partir del 1 de octubre y hasta el último día laboral del 2016, para los siguientes puestos: 1 plaza de Fiscal,  2   plazas   de Fiscal  (a) Auxiliar y  1  plaza de Técnico  (a)  Judicial. 11) La Dirección del Organismo de Investigación Judicial nombrará a una persona representante en el grupo de trabajo, con el fin de que coadyuve en el fortalecimiento de técnicas de abordaje e investigación de delitos relacionados con la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, las cuales  serán transmitidas al personal judicial que será capacitado con motivo de la implementación de las recomendaciones. 12) Tomar nota de que la Fiscalía General de la República, ya ha iniciado acciones concretas, mediante la aprobación y publicación de las  siguientes directrices: Instrucción General 01-2016, Circular Administrativa No. 04-ADM-2016 y Circular Administrativa No. 05-ADM-2016.




         



Las Direcciones de Gestión Humana y Planificación, la Fiscalía General de la República, el Organismo de Investigación Judicial, La Secretaría Técnica de Género, tomarán nota para los fines consiguientes. Se declara firme este acuerdo.”



Atentamente, 




Gustavo Barquero Morales




Prosecretario General




Cc:
Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur   




Juzgado Penal del Tercer Circuito Judicial de San José  




Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de Alajuela




Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de Alajuela




Juzgado Penal de Cartago  




Juzgado Penal de Heredia




Juzgado Penal de Puntarenas




Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de San José  




Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica




Juzgado Penal de Pococí -Guácimo   




Juzgado Penal de Hatillo




Juzgado Penal de Puriscal




Juzgado Penal de Pavas




Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de San José




Juzgado Penal de Turno Extraordinario de San José   




Juzgado Penal de Golfito




Juzgado Penal de Osa




Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur  



Juzgado Penal de Grecia




Juzgado Penal del Tercer Circuito Judicial de Alajuela  



Juzgado Penal de Turrialba




Juzgado Penal de Sarapiquí




Juzgado Penal de San Joaquín de Flores




Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de Guanacaste     




Juzgado Penal de Cañas




Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste    




Juzgado Penal de Santa Cruz   




Juzgado Penal de Aguirre y Parrita




Juzgado Penal de Siquirres




Juzgado Penal de la Unión




Juzgado Penal de Garabito




Juzgado Penal de Talamanca




Juzgado Penal de Upala




Juzgado Penal de Buenos Aires




Juzgado Penal Juvenil del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica




Juzgado Penal del Primero Circuito Judicial de Alajuela, Sede Atenas




Juzgado Penal de Coto Brus




Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Los Chiles




Juzgado Penal de Turno Extraordinario, Sede Prmer Circuito Judicial de San José



Juzgado Penal de Turno Extraordinario del Segundo Circuito Judicial de San José




Juzgado Penal de Cóbano 




Juzgado Penal de Bríbri




Juzgado Penal de la Fortuna




Comisión de Género





Comisión de Asuntos Penales




Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar




Comisión de Monitoreo de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres




Ministerio Público





Fiscalía General de la República





Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género





Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



Dirección de Planificación




Dirección del Organismo de Investigación Judicial



Departamento de Trabajo Social y Psicología



Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos



Secretaría Técnica de Género




Administración Regional Segundo Circuito Judicial de San José, 




Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela, 




Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 




Administración Regional Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz




Administración Regional de Heredia 




Administración Regional del Tercer Circuito Judicial de San José, Hatillo




Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, sede Cañas




Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, sede Upala




Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur




Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur




Administración Regional de Turrialba, Juan Viñas 



Plataforma Integrada de Servicios a Víctimas (PISAV)



Diligencias / Refs: (12342-15, 6292-16, 8921-16, 10557-16)



Kvalverdema



� Convención de  Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, (BELEM DO PARA),  Convención sobre la Eliminación de todas las formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW) y la Convención de los Derechos del Niño.











Teléfonos: 2295-3006 al 2295-3711
     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706   Apdo: 1-1003 San José
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TRAMITE DE LOS ASUNTOS QUE INGRESAN 
POR DELITOS DE LA LEY DE PENALIZACIÓN 
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES. 




 
 




Antecedente  
 
Parte de los proyectos desarrollados en la 
Fiscalía General, es la uniformidad de los 
procedimientos que se desarrollan, para con 
ello poder lograr un método de trabajo 
consolidado, efectivo y transparente, que 
brinde al ciudadano seguridad en el ejercicio 
de las funciones que por   ley le son 
delegadas al Ministerio Publico. Producto de 
un estudio realizado, se detectó que en 
materia de Penalización de la Violencia 
Doméstica, existían varios formas de 
abordaje de los casos, sin poder  garantizar  
que  son maneras efectivas  para  un servicio  
de calidad,  es por ello  que se realizan los 
primeros  pasos en establecer uniformidad  y 
empoderamiento de las fiscalías  
especializadas bajo la modalidad de fiscalías 
rectoras teniendo a su cargo  la  definición de 
los criterios penales sustantivos y adjetivos a 
aplicar y en la definición de los estándares 
probatorios, así como los procedimientos   
válidos para el abordaje de los casos.  
 
Por lo anterior descrito es que se toma la 
decisión de confeccionar una guía práctica  




 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
que garantice  un debido tramite  en los  
asuntos  que ingresan por delitos de  la Ley 
de Penalización de la Violencia contra  las 
Mujeres.  
 
A continuación se enumeran las reglas 
citadas:  
 




1. En los casos en los que ingrese a la 
Fiscalía, por Testimonio de Piezas, 
Informe Policial, referencia 
institucional (CCSS; MEP; INAMU; 
911) entre otros, donde se requiera 
recibir denuncia a la ofendida, queda 
terminantemente prohibido realizar 
llamada telefónica con el fin de 
consultarle a ésta si desea o no 
interponer denuncia penal. 




2. Está prohibido usar el teléfono como 
primer y único medio para citar a la 
víctima, informar derechos y  hacer 
prevenciones  legales entre otros, por 
supuesto que es válido recurrir a este 
medio, una vez que la ofendida ha 
sido atendida en la Fiscalía, según lo 
establecido en la circular 22-ADM-
2008. 




05-ADM 




2016 




 




2010 




FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 




MINISTERIO PUBLICO DE COSTA RICA 




PODER JUDICIAL 




 




 




CIRCULAR ADMINISTRATIVA 




DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 1, 13, 14 Y 25 DE LA LEY ORGANICA DEL 
MINISTERIO PUBLICO, SE PONEN EN CONOCIMIENTO DE LOS Y LAS FISCALES LAS 
SIGUIENTES INSTRUCCIONES DEL FISCAL GENERAL, LAS CUALES DEBEN SER 
ACATADAS DE INMEDIATO, A EFECTO DE CREAR Y MANTENER LA UNIDAD DE 
ACCION E INTERPRETACION DE LAS LEYES EN EL MINISTERIO PUBLICO. 




DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE CONTROL INTERNO Y LA CIRCULAR FGR N° 10-
2006, ES RESPONSABILIDAD DE LOS FISCALES ADJUNTOS QUE LAS MISMAS SEAN 
CONOCIDAS Y APLICADAS POR LOS FISCALES ADSCRITOS A SU FISCALIA. 
 




 




 




LIC. JORGE CHAVARRÍA GUZMÁN 
FISCAL GENERAL DE LA REPÚBLICA 




Agosto de 2015 
[ORIGINAL FIRMADO] 
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3. En estos casos lo que procede es citar 
a la ofendida por medio de la Oficina 
de Citaciones, con el fin de hacerla 
llegar al despacho, además si al 
valorar la información que brinda la 
noticia criminis se identifica que se 
trata de un caso de alto riesgo para la 
víctima, de forma inmediata deberá el 
fiscal o fiscala coordinar con el OIJ y 
los compañeros de la OAPVD para que 
se trasladen al domicilio de la víctima.  




4. En todos los casos en que se presente 
una ofendida a la Fiscalía con el fin de 
denunciar un hecho ilícito de los 
establecidos en la Ley de Penalización 
de la Violencia Contra las Mujeres, 
PREVIO a recibir la denuncia se 
deberá coordinar con la OAPVD, a fin 
de que la misma sea atendida.  
Posteriormente se deberá remitir el 
caso a la OAPVD, para que ésta sea 
incluida en algunos de los programas 
que tiene dicha oficina. 




5. Cuando una ofendida se presenta a la 
Fiscalía con el fin de realizar 
manifestación en el sentido de que 
desea que no continuar con la causa, 
PREVIO a recibir dicha manifestación, 
deberá ser remitida con el personal 
de la OAPVD.  Si una vez atendida 
mantiene su deseo de no continuar 
con el caso, se le deberá explicar, que 
la Fiscalía está obligada a continuar 
con la investigación, ello al tratarse de 
un delito de acción pública.  




6. En aquellos casos en que se reciba 
Testimonio de Piezas, Informe Policial, 
referencia institucional,   etc., donde 
se indique que la ofendida no desea 
formular denuncia, se deberá solicitar 
una investigación al OIJ con el fin de 
que se determine si existen testigos 
de los hechos u otra prueba que 
permita continuar con la investigación 
y dar sustento a una eventual 
acusación.  




7. En aquellos casos en que la ofendida, 
por alguna circunstancia no pueda 
trasladarse a la Fiscalía a formular la 




denuncia, el Fiscal o Fiscala encargado 
del caso deberá realizar las 
coordinaciones del caso con los 
oficiales del OIJ y con los compañeros 
de la OAPVD, con el fin de trasladarse 
hasta donde se encuentre la ofendida 
y poder recibir la denuncia, realizar 
las entrevistas de posibles testigos y 
cualquier otra diligencia de 
investigación que, como consecuencia 
de esa denuncia surja. 




8. En aquellas zonas del país que cuente 
con territorio indígena y que sea 
necesario recibir denuncia a la 
ofendida, deberá el Fiscal o Fiscala a 
cargo de la investigación coordinar 
con los oficiales del OIJ con el fin de 
trasladarse a esa zona, recibir la 
denuncia y realizar todos los actos de 
investigación que sean necesarios. 




9.   Los casos que, por su naturaleza, 
puedan ser tramitados por medio del 
Procedimiento de Flagrancia, deberá 
ser pasado de inmediato a la Fiscalía 
de Flagrancia para que se continúe 
con el trámite; además, deberá 
coordinarse con el personal de la 
OAPVD. 




10. Cuando la noticia criminis se recibe de 
un Hospital, donde se informa que la 
víctima se encuentra internada, de 
manera inmediata el fiscal o fiscala 
deberá hacer las coordinaciones 
respectivas con el OIJ y la OAPVD para 
trasladarse al centro hospitalario a 
recibir la denuncia en dicho lugar. Por 
supuesto, también deberá el Fiscal o 
Fiscala, ordenar al OIJ realizar las 
diligencias urgentes y útiles, entre 
ellas que el médico forense se 
traslada al Hospital a realizar la 
valoración del Médico Legal Cada 
Fiscal o Fiscala deberá llevar un 
registro de los casos que haya 
referido a la OAPVD, en donde incluya 
número de expediente, nombre de la 
ofendida, nombre del imputado y 
delito. (Se adjunta plantilla para tal 
efecto). 
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11. En ningún caso se puede solicitar una 
desestimación de la causa utilizando 
como único argumento el desinterés 
de la parte ofendida, toda vez  
sustento jurídico para dicha 
fundamentación, en el tanto y en el 
cuanto, la desestimación sería por 
insuficiencia probatoria. 




12.  En disponibilidad cuando se trate de 
delitos sexuales o delitos de violencia 
doméstica penalizadas, es obligación 
del fiscal o fiscala presentarse al lugar 
de los hechos, sobre todo en aquellos 
casos donde la víctima se encuentra 
en el despacho judicial y tiene interés 
en denunciar penalmente, aun 
cuando NO haya persona privada de 
libertad. De ningún modo puede 
limitarse a dar dirección funcional vía 
telefónica, en igual sentido no es 
procedente indagar si el Juez de 
Violencia Doméstica va ordenar 
medidas de protección y con base a 
ello indicar que la víctima se presente 
al día siguiente hábil. El hecho que el 
juez (a) ordene medidas de 
protección no excluye la obligación 
del fiscal (a) atender a la víctima y 
recibir denuncia, además debe valorar, 
de conformidad con la circular 197-
2014 la existencia de riesgo, y con 
base a esta valoración realizar todas 
aquellas diligencias pertinentes para 
proteger a la víctima, ver artículo 07 
de la LPVCM, y las circulares del 
Ministerio Público números 08-CIR-
2003 y 22-ADM-2008.  




 
Rige a partir de su comunicación oficial.  
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 FISCALIA ADJUNTA DE VIOLENCIA DOMESTICA 




Y DELITOS SEXUALES  




_________________________________________________







            



San José,  27 de julio del 2016



Señores




Fiscalía General 




San José, Costa Rica




S.  D.



Reciban un atento saludo.




Por  acuerdo tomado por el  Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 67-16 celebrada el 14 de julio del año en curso, mediante el cual consultan  al señor Fiscal General de la Republica, Jorge Chavarría Guzmán, el criterio acerca de las recomendaciones realizadas por la Comisión de Género del Poder Judicial, relacionadas con la cantidad de  desestimaciones y sobreseimientos definitivos dictados en la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres.




Según el orden de las recomendaciones se procede a dar respuesta y emitir criterio al respecto:




 




a)             Es importante que se vele por que  todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos. 




De acuerdo, es importante destacar que esta recomendación se esta ejecutando. Ver documento adjunto con cuadro y anexos donde se enumeran las acciones que se han realizado. El pendiente es darle seguimiento y monitorear su cumplimiento.




b)            Procurar que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica.




Dicha acción es viable, sin embargo, para su implementación es necesaria la intervención y apoyo de la Comisión de Violencia Doméstica y una circular del Consejo Superior, a efectos de vincular a los jueces de violencia doméstica. Por cuanto, es condición, la coordinación y comunicación articulada Juzgado de Violencia Doméstica y Fiscalía para que dicha intervención única sea posible. En igual sentido ver documento adjunto con cuadro y anexos donde se enumeran las acciones que se han realizado. A su vez, conforme al Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, la idea es iniciar en las Fiscalías elegidas para la realizar dicho plan.



c)             La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”). 




Es viable, al respecto se va reforzar el tema en las  capacitaciones que se imparten a los fiscales y fiscalas, en coordinación con la Unidad de Capacitación  del Ministerio Público.  




d)            Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones  orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz.




Es posible, e inclusive ya se están realizando acciones, por parte de la Fiscalía Adjunta, se han emitido comunicados, memorandos y circulares que prohíben realizar desestimaciones masivas. (Circular 22-2008), esta circular fue recientemente reiterada.



A su vez, se esta elaborando una circular y una plantilla de registro de desestimaciones para dar seguimiento y monitorear las causas, como y porque se dictan este tipo de resolución, a fin de identificar la calidad de las investigaciones por delitos de violencia doméstica penalizada.



Aunado a lo anterior, de acuerdo con el Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, se estarán realizando supervisiones en las Fiscalías pilotos ya determinadas. 



e)             La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva. 




No hay inconveniente en implementar esta recomendación, es más, ya existe un lineamiento de la Fiscalía General, que recientemente hizo un comunicado en el cual se recuerda a todos los Fiscales y Fiscalas las circulares relacionadas con la Disponibilidad, en el cual se hace énfasis en la obligación de presentarse al lugar de los hechos. Sin embargo, en la propuesta del Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, se establecen mecanismos para dar seguimiento y monitorear su cumplimiento.



f) Es de vital importancia que la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tenga la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas. 




Se está elaborando una circular con una plantilla con el fin de facilitar la obtención de datos sobre desestimaciones, sobreseimientos, y otra información relevante. Con el fin de apoyar los procesos de investigación en las fiscalías territoriales señaladas en el Plan de rediseño de la Fiscalía de Género,  y a su vez  supervisar,  monitorear y dar seguimiento a la ejecución de las recomendaciones y acciones propuesta en dicho Plan.



g)            Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, pueden procurar que se vele por el cumplimiento  de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos.




La Fiscalía de Género, con frecuencia envía correos a los Fiscales y Fiscalas Adjuntos Territoriales donde se comunican temas, circulares y otros asuntos relacionados con esta materia.  Es recomendable una circular desde  la Fiscalía General reforzando este aspecto.



h)            La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Pública podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia. 




Es posible, en tal sentido,  la Fiscalía de Género coordinará con la UCSMP para incluir dentro de los puntos que se evaluación o supervisan durante las supervisiones para incluir en la plantilla algunas variables con esta materia. Esta acción se va a reforzar con la plantilla de registro específica que se va a implementar en delitos de violencia doméstica penalizada y delitos sexuales, con la cual se facilita el seguimiento a las resoluciones fiscales en esta materia. También es parte del Plan de rediseño de la Fiscalia de Género.



i)              Es imprescindible que se elabore una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL




No se cuenta con recurso humano para realizar dicha guía; es importante analizar cual sería el plazo en que se podría elaborar esta guía, y que por supuesto UN MES resulta ser poco tiempo para realizar esta acción. En la propuesta de plan de acción que se envió a la Fiscalía General se hace referencia a este punto. 



El recurso humano con el cual podría dar cumplimiento, monitorear y seguimiento a éstas recomendaciones y  poner en marcha el Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, serían 03 plazas, desglosadas de la siguiente manera: 01 de fiscal (a), 01 de fiscal (a) auxiliar y 01 de técnico (a) judicial.




j)               Es de especial relevancia que el Ministerio Público revise con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia.




Para dar cumplimiento, monitoreo y  seguimiento a estas recomendaciones, de acuerdo con el Plan de Rediseño de la Fiscalía contra la Violencia de Género,  se requiere al menos tres plazas, 01 de fiscal (a), 01 de fiscal  (a)  auxiliar y 01 de técnico judicial. 




Atentamente,




Eugenia Salazar Elizondo




Fiscala Adjunta 




Fiscalía Especializada en Género



                                          Ministerio Público[image: image1.png]









Telefax  295-3554    Correo electrónico: ue_dsexuales@poder-judicial.go.cr



Primer Circuito Judicial de San José, Segundo Piso Edificio Tribunales de Justicia.
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Funciones contraloras del Fiscal 
sobre el Fiscal Auxiliar 




 
Antecedentes: 




1.- DELITOS SEXUALES 
 
 




 
 




 




 




 




 




 




Las siguientes reglas pretenden la uniformidad 
y optimización de los procedimientos por deli‐
tos  sexuales  y  de    penalización  de  violencia 
contra las mujeres.  
 
 
1.‐ DELITOS SEXUALES 
 
 
1.1.‐ ENTREVISTA Y DENUNCIA DE MENORES 
VÍCTIMAS Y TESTIGOS DE DELITOS SEXUALES 
Y VIOLENCIA DOMÉSTICA. 
 
Considerando el interés superior de la persona 
menor de edad, en aplicación de  las directri‐
ces para reducir  la revictimización de  las per‐
sonas menores de edad en procesos penales y 
de los protocolos de derechos de las víctimas, 
cuando se trate de víctimas y/o testigos de de‐
litos sexuales y delitos derivados de  la violen‐
cia  doméstica,  donde  figure  como  víctima  o 
testigo una persona de edad, la respectiva en‐
trevista y/o denuncia será recibida por el fiscal 
o  la fiscala encargada, en su oficina u otro re‐
cinto con condiciones propicias de privacidad 
en la recepción del relato. 




 
 
 
1.2.‐ ACOMPAÑAMIENTO OBLIGATORIO. 
 
Además el fiscal o  la  fiscala debe cumplir con 
lo  establecido  en  los  artículos  120  y  123  del 
Código de  la Niñez y de  la Adolescencia, para 
la  cual  debe  comunicarse  y  coordinar  con  la 
oficina de Trabajo Social y Psicología, de forma 
tal  que  la  persona menor  de  edad  víctima  o 
testigo  sea acompañada durante  la diligencia 
por un profesional de ese departamento. 
 
En  el  caso  que  la  oficina  de  Trabajo  Social  y 
Psicología no cuenta con personal para dar el 
acompañamiento, el fiscal o la fiscala lo harán 
constar en el legajo de investigación.  
 
 
1.3.‐ REMISIÓN AL PROGRAMA DE ATENCIÓN 
A LA VIOLENCIA SEXUAL INFANTO JUVENIL. 
 
Todas las personas menores de edad, víctimas 
de delitos sexuales y de delitos derivados de la 
violencia  intra  familiar deben  ser  remitidas  a 
dicho programa adscrito al Departamento de 
Trabajo Social, el  cual  cuenta  con oficinas en 
todo  el  país,  independientemente  del  acto 
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conclusivo de la investigación que emita el fis‐
cal o la fiscala.  (Ver anexo número 01). 




 
1.4.‐  VALORACIONES    PSICOSOCIALES  POR 
PARTE DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO. 




 
Cuando el fiscal o la fiscala haya solicitado pe‐
ritaje psicosocial al Equipo  Interdisciplinario y 
éste  requiera  apoyo  de  la  autoridad  judicial  
para contar con  fuentes de  información cola‐
terales, (tales como secuestro de expedientes 
clínicos, del Patronato Nacional de la Infancia) 
es obligación del fiscal o la fiscala directora del 
proceso  hacer  llegar  al  perito  la  información 
de interés. 




 
Cuando  la persona ofendida  se presenta a  la 
valoración  sin  documento  de  identificación, 
los  funcionarios  del  Equipo  Interdisciplinario 
deben coordinar con el fiscal o la fiscala, para 
en  los  casos  en  que  la  fiscalía  cuente  con 
equipo fotográfico, se tome una fotografía de 
la víctima, para que ésta conste en el protoco‐
lo de referencia del perito, con la finalidad de 
poder acreditar la identidad de la persona va‐
lorada. Es importante anotar que la fotografía 
que se toma es para efectos de  identificación 
y  debe  manejarse  como  prueba  reservada, 
previo consentimiento informado. 
 
 
1.5.‐ TOMAR EN CUENTA LA OPINION DE LA 
PERSONA MENOR DE EDAD. 




 
Cuando el perito explica a la víctima menor de 
edad, a sus padres o al  familiar que  lo acom‐
paña, sobre el consentimiento  informado y el 
derecho  de  abstención,  en  caso  de  que  sus 
padres o representantes manifiesten su oposi‐
ción  al  peritaje,  pero  la  persona  menor  de 
edad  muestre  su  interés  en  ser  valorada  y 
hacer  referencia  a  los hechos que  se  investi‐
gan,  se  debe  tomar  en  cuenta  la  opinión  de 
ésta, considerando su edad y grado de madu‐
rez emocional. Lo anterior, conforme  lo esta‐
blece  nuestra  legislación  que  reconoce  a  las 




personas menores  de  edad  como  sujetos  de 
derechos  (105 del Código de  la Niñez y de  la 
Adolescencia).  
 
 
1.6.‐  INTERVENCION  DEL  PATRONATO  NA‐
CIONAL DE LA INFANCIA. 
 
En las investigaciones donde la persona menor 
de  edad  se  encuentre  en  riesgo,  sea  porque 
los hechos denunciados ocurren en el ámbito 
familiar, y ésta no  constituye un  recurso  idó‐
neo para proteger al niño, niña o adolescente, 
por la existencia de intereses contrapuestos, o 
porque  la  persona menor  de  edad  no  tiene 
domicilio  o  no  cuenta  con  apoyo  familiar,  el 
fiscal o la fiscala debe de inmediato coordinar 
con la Oficina del Patronato Nacional de la In‐
fancia,  la  búsqueda  de  un  recurso  familiar  o 
en  su  defecto  institucional  para  la  custodia 
temporal  de  la  persona menor  de  edad.  Por 
mandato constitucional y  legal, a esta  institu‐
ción  le  corresponde  la  defensa,  protección, 
atención  y  asistencia  de  los  derechos  de  las 
personas menores de edad. 




 
 




1.‐7.‐ PRUEBA RESERVADA. 
 
En las investigaciones de delitos sexuales o de‐
litos  derivados  de  la  violencia  intrafamiliar, 
donde exista  fotografías de pornografía infan‐
til o de  las personas menores de edad con  le‐
siones en su rostro o cuerpo, el fiscal o  la fis‐
cala directora del proceso, debe confeccionar 
un  legajo  de  prueba  reservada  y  tomar  las 
previsiones del caso para que las imágenes de 
las  personas  menores  de  edad  no  sean  ex‐
puestas  de manera  indiscriminada.  (Ver  artí‐
culo  225  del  Código  Procesal  Penal  y  27  del 
Código de la Niñez y de la Adolescencia).  
 
 
1.8.‐ APLICACIÓN DE ANTIRETROVIRALES. 
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1.8.1. En aquellos delitos donde exista acceso 
carnal  (violación,  relaciones  sexuales  consen‐
tidas,  relaciones  sexuales  remuneradas  con 
persona  menor  de  edad  y  proxenetismo,  la 
aplicación de  retrovirales debe hacerse en el 
plazo  máximo  de  72  horas  posteriores  al 
hecho potencialmente  contagioso. Por  tal  ra‐
zón, en  caso de que el vencimiento de dicho 
plazo esté cerca, se remitirá sin dilación algu‐
na la víctima al hospital más cercano, y poste‐
riormente  se  realizarán  las  diligencias  de  in‐
vestigación pertinentes. (ANEXO 02). 




 
1.8.2. Cuando  la víctima  se apersona a  la  fis‐
calía o a la oficina del Organismo de Investiga‐
ción  Judicial a denunciar  los hechos y el ven‐
cimiento del plazo máximo de 72 horas se en‐
cuentre próximo, el fiscal o fiscala, de previo a 
la recepción de la denuncia debe proceder de 
inmediato a hacer la gestión al centro hospita‐
lario correspondiente, (dependiendo del lugar 
de  ocurrencia  de  los  hechos)  insertando  de‐
ntro del oficio un resumen de los hechos. 




 
1.8.3.‐ El fiscal o  la fiscala a cargo de  la  inves‐
tigación debe informar  a la víctima la existen‐
cia  del  tratamiento,  e  indicarle  que  corres‐
ponde al profesional en medicina determinar 
y decidir sobre  la conveniencia y oportunidad 
de aplicar el tratamiento de antiretrovirales. 
 
1.8.4.‐ De  igual   forma debe el fiscal o fiscala, 
en el oficio donde se gestiona la aplicación de 
este  tratamiento ser muy claro al  indicar que 
se trata de una  solicitud, y que será el profe‐
sional en medicina el que determinará la apli‐
cación o no de los antiretrovirales, por cuanto 
se trata de un acto médico. 
   
1.8.5.‐ Con el objetivo de dar cumplimiento a 
la política  institucional de reducir  la victimiza‐
ción  secundaria,  el  fiscal  o  la  fiscala    debe 
aportar copia de la denuncia a la solicitud. 




 
 




2.‐ LEY DE PENALIZACIÓN Y VIOLENCIA DO‐
MÉSTICA 
 
 
2. 1. ‐  OBLIGATORIEDAD DE AGOTAR  IN‐
VESTIGACIÓN  TRASCENDIENDO  EL  INTERÉS 
DE LA VÍCTIMA. 
 
En  todos  los hechos constitutivos de  los deli‐
tos  contenidos en  la  Ley de Penalización a  la 
Violencia  contra  las mujeres  y  Código  Penal 
que son de acción pública, es deber del fiscal o 
fiscala recabar los elementos de prueba útiles 
y  pertinentes  para  acreditar  el  hecho,  aún 
cuando  la  víctima  haya  expresado  su  desin‐
terés en el proceso, e  incluso haya pedido el 
archivo  de  la  investigación,  o  de manera  ex‐
presa haya expresado no desear denunciar, se 
debe recurrir a otras fuentes de  investigación   
periféricas y ampliar los medio de prueba, en‐
tre ellos, entrevistas a policías, vecinos, deco‐
miso de expedientes clínicos, etc. 
 
Cuando  se  requiera  citar  a  la  ofendida  para 
recibir  denuncia,  el  fiscal  o  la  fiscala  pueden 
recurrir  al  teléfono  como  un medio  de  cita‐
ción, sin embargo, esa vía no puede utilizarse 
para  la  información de derechos a  la víctima, 
como  el  derecho  de  abstención,  ni  puede 
constituirse  como  única  diligencia  para  dar 
por agotada la investigación. 
 
 
2. 2.‐ ATENCION DE CASOS DE REOS PRESOS 
POR  DELITOS  DERIVADOS  DE    VIOLENCIA 
DOMÉSTICA EN DISPONIBILIDAD. 
 
El fiscal o  la fiscala disponible, al ser  informa‐
do de un asunto de violencia doméstica (sean 
delitos contenidos en el Código Penal o en  la 
Ley de Penalización de  la Violencia Contra  las 
Mujeres) por tratarse de delitos de acción pú‐
blica,  deberá    informarse  en  detalle  de  los 
hechos,  y  no  limitarse  a  indicar  a  la  policía 
administrativa  mediante  la  vía  telefónica,  la 
obligación de presentar al detenido al Juzgado 
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de Violencia Doméstica  o  dejarlo  a  su  orden 
hasta el día siguiente. Ver circular número 15‐
2008, en  los puntos titulados “MEDIDAS CAU‐
TELARES/MEDIDAS  DE  PROTECCION,  ASUN‐
TOS  URGENTES  Y  ASUNTOS  CON  IMPUTADO 
PRIVADO DE LIBERTAD”. 
 
2.3. DEBER DE COMUNICACIÓN. 




Se reitera a los fiscales y las fiscalas la Circular 
15‐2003 de  la Secretaría de  la Corte Suprema 
de Justicia, relacionada con el deber de comu‐
nicar al Ministerio de Gobernación de Policía y 
Seguridad  Pública  (Ver  anexo  número  03), 
cuando  se ordena  la  libertad de un detenido 
por delitos de violencia doméstica y  la Ley de 
Penalización  de  la Violencia  contra  las Muje‐
res. 




Cuando el  fiscal o  la  fiscala, decida poner en 
libertad  o  solicitar  cambio  de  la  prisión  pre‐
ventiva, por otra medida cautelar menos gra‐
vosa, en casos propios de violencia doméstica, 
de previo debe  cumplir  con  la  citada  circular 
efectuando  la  comunicación  respectiva  a  la 
oficina  de  la  Fuerza  Pública  del  lugar  donde 
habita la ofendida. 




De igual forma, cuando el fiscal o la fiscala so‐
liciten  la detención provisional de un  imputa‐
do, de manera expresa recordarán al Juez Pe‐
nal, que en caso de no acoger dicha solicitud, 
el deber impuesto por la referida circular. Ver 
anexo número 04. Circular número 109,  rela‐
tiva  al  número  de  teléfono  donde  se  debe 
comunicar la puesta en libertad del agresor. 




 
3.‐ DESESTIMACIONES  
 
En virtud de  la naturaleza  jurídica de  los deli‐
tos derivados de la violencia doméstica y de lo 
delicado de esta materia no se debe recurrir a 
sistema  de  desestimaciones  orales  masivas 
usando un machote único, en el tanto y en el 
cuanto,  la  desestimación  se  solicita  después 




de haber agotado todos los medios de prueba, 
debe estar debidamente  fundamentada en  la 
insuficiencia de prueba.   
 
 
4.‐  DELITO  DE  SUSTRACCIÓN  DE  PERSONA 
MENOR DE EDAD. 
 
Cuando  los  hechos  denunciados  sean  típicos 
del delito de sustracción de persona menor de 
edad,  y  se haga evidente  la existencia de  in‐
tereses contrapuestos (donde un familiar: pa‐
dres, abuelos,  tíos, etc. es  la persona denun‐
ciada),  el  fiscal  o  la  fiscala  debe  solicitar  la 
presencia de un funcionario del Patronato Na‐
cional  de  la  Infancia,  para  que  determine  el 
recurso  familiar o  institucional  idóneo para  la 
entrega  y  custodia  temporal  de  la  persona 
menor de edad. No es facultad del fiscal o fis‐
cala decidir a quien se entrega el niño, niña o 
adolescente.    




 
 




5.‐ VALORACIONES PSICOSOCIALES O PSICO‐
LOGICAS 
 
El  fiscal o  la  fiscala debe  valorar que,  tratán‐
dose de delitos sexuales y de  los delitos deri‐
vados de la violencia doméstica, el peritaje re‐
sulta ser un medio de prueba  importante, sin 
considerar que no contar con esta prueba sea 
impedimento  para  presentar  acusación,  es 
importante recordar que nuestro sistema pro‐
cesal se rige por el principio de libertad proba‐
toria, artículo 182 del Código Procesal Penal.  
 
 
6.‐ DICTAMEN MÉDICO LEGAL. 
  
6.1.‐  Es  responsabilidad  del  fiscal  o  la  fiscala 
director del  proceso  asegurarse  que  el oficio 
dirigido a la clínica médico forense solicitando 
la  valoración médica de  la persona ofendida, 
contenga  la  información correcta: número de 
expediente,  delito,  nombre  de  la  autoridad 
judicial  que  ordena  la  pericia  y  nombre  del 
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despacho  al  cual  debe  ser  remitido  el  dicta‐
men médico  legal, así como  indicar con clari‐
dad el tipo de peritaje que se solicita: las áreas 
a valorar,  tiempo de  incapacidad, determinar 
tipo de lesiones. (no utilizar formulas de casos 
anteriores para evitar errores)  
 
6.2.‐ Recordar que si el hecho denunciado es 
un abuso sexual donde no hubo acceso carnal, 
no es necesaria  la valoración del área genital, 
por  lo  tanto,  en  caso  de  requerir  valoración 
médico  legal,  explicar  con  claridad  el motivo 
del peritaje y  las áreas a examinar, con el  fin 
de  reducir  la  revictimización  de  la  persona 
ofendida.  
 
6.3.‐ Además cuando  la victima ha sido aten‐
dida en algún centro de  la Caja Costarricense 
de Seguro Social (Ebais, clínicas o hospitales) o 
en consulta privada, es obligación del  fiscal o 
fiscal director del proceso hacer llegar al peri‐
to  forense  el  documento  médico  (epicrisis, 
hoja de puerta, certificado médico, etc) donde 
consta la atención médica de la víctima. 
 
6.4.‐ Si de  los hechos denunciados no se des‐
prende que la víctima haya sido accedida car‐
nalmente, es improcedente solicitar al médico 
forense que valore el área paragenital o geni‐
tal. 
 
6.5.‐ Cuando del  relato de  los hechos se des‐
prende que durante la comisión del abuso, se 
pudo dar transferencia de elementos de prue‐
ba del agresor a  la víctima: fluidos biológicos, 
tales como saliva, semen, sangre, etc., el fiscal 
o la fiscal encargado del caso, debe informarlo 
al médico  forense  para  que  éste  coordine  la 
recolección de  las tomas de muestras respec‐
tivas en los laboratorios de Ciencias Forenses. 
 
6.6.  Recordar  que  las  tomas  de muestras  de 
orina, sangre, semen, etc, también pueden ser 
recolectadas en  todos  los hospitales del país, 
siendo  innecesario  y  revictimizante, el  trasla‐




do de  la víctima hasta el  laboratorio de Cien‐
cias Forenses en San Joaquín de Flores.  
 
  
7.‐ CONCEPTO DE RELACIÓN DE HECHO EN LA 
LEY DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CO‐
NTRA LA MUJER (LEY DE PENALIZACION) 
 
La Ley de Penalización establece (Art. 2) como 
ámbito de aplicación  las  relaciones de matri‐
monio así como  la relación de hecho declara‐
da o no. Asimismo  (art. 3) define como  fuen‐
tes de interpretación la Convención Interame‐
ricana para Prevenir, Sancionar y Erradicar  la 
Violencia Contra la Mujer y la Convención Para 
la Eliminación de todas las formas de discrimi‐
nación contra  la Mujer,  instrumentos  interna‐
cionales  que  desarrollan  el  concepto  de  uni‐
dad doméstica con los siguientes requisitos:   
“Artículo 2:   
 
Se entenderá que violencia contra la mujer in‐
cluye la violencia física, sexual y psicológica: 
 
a. que  tenga  lugar dentro de  la  familia o uni‐
dad doméstica o en cualquier otra relación in‐
terpersonal, ya sea que el agresor comparta o 
haya  compartido  el  mismo  domicilio  que  la 
mujer,  y  que  comprende,  entre  otros,  viola‐
ción, maltrato y abuso sexual;” 
 
 
Con relación  al elemento normativo, “relación 
de   hecho declarada  o no” conviene transcri‐
bir    en  lo  conducente,  el  voto  101‐2008  del 
Tribunal  del  II  Circuito  Judicial    de Alajuela, 
sede  Ciudad Quesada,  cuando  señala:  “…  Se 
sabe que para  la existencia  de una  situación  
de  hecho  sólo    basta    esa  circunstancia,  sea  
que  la situación exista, sea que un hombre   y 
una mujer   convivan maritalmente, circuntan‐
cias que sólo  es verificada  en la práctica. NO 
indica    la norma   que para considerar a   una 
unión   como de hecho, se  requiera   determi‐
nado  lapso  temporal. Es decir, una unión   de 
hecho sin declarar  es una unión de hecho so‐
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lo acaecida   en  la práctica son el aval  judicial. 
Para otorgar    reconocimiento    judicial, deben  
seguirse  los requisitos  y procedimientos  pre‐
vistos en el numeral 242 del Código  de Fami‐
lia, el que dispone que para   que  la unión   de 
hecho surta ¨ todos  los efectos Patrimoniales  
propios   del matrimonio    formalizado    legal‐
mente…”  la misma    debse  de  ser  “publica, 
notoria,  única  y  estable    por más    de  tres 
años, entre un hombre  y una mujer  que po‐
sean aptitud legal para contraer matrimonio”  
y  que para lograr este reconocimiento judicial  
el  interesado    podrá  solicitar    al  Tribunal    el 
reconocimiento    de  la  unión    de  hecho, me‐
diante    el procedimiento  abreviado  civil.  Son  
dos  situaciones  distintas,  el  numeral  1  de  la 
Ley   de Penalización     de  la Violencia Contra  
las Mujeres  indica  claramente    que  cubre    a 
quines mantengan   una unión de hecho  “de‐
clarada”  sea  mediante    el  procedimiento  
abreviado  civil previsto en el numeral 242 del 
Código de Familia “o no” sea   que  las   partes 
interesadas no han acudido   a  la vía civil     su 
pronunciamiento. El plazo  de convivencia  de  
tres años solo se , indica  para  que  la relación 
sea jurídicamente  reconocida, y que surta  los 
mismos  efectos del matrimonio.  De  tal  ma‐
nera   que    la unión   de hecho, por  las misma 
razón   de ser una   simple   unión   de dos per‐
sonas, no se requiere  que sea  declarada  para  
que  sea    unión    de  hecho  ,  ya    que  es    una 
cuestión  meramente  fáctica, y lo que se  de‐
be  probar,  obviamente    es  eso:  que  las  dos 
personas  vivan juntas maritalmente…” 
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ANEXO 1. 
 




  PODER JUDICIAL  DIRECCIÓN EJECUTIVA 




DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA 




Teléfono: 295 3722, 295 3724          San José, Costa Rica 




 




 




REFERENCIA DESDE LA FSCALIA 




 AL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA 




 




 




 




El Departamento de Trabajo Social y Psicología funcionan dos programas cuya población atendida procede 
de  la Fiscalía con una referencia que  indica el tipo de atención que requiere esa persona; para brindar un 
mejor servicio a las personas usuarias y evitar la revictimización secundaria, es importante canalizar las re‐
ferencias de la siguiente manera: 




 




 




Al programa de Atención a Violencia Sexual Infanto Juvenil: 




 




Según lo establecido en el artículo 123 del Código de la Niñez y la Adolescencia. 




 




1. Solicitud de acompañamiento a la persona que figura como víctima (personas menores de edad o adul‐
tas con discapacidad) al momento de interponer la denuncia o comparecer en cualquier parte del pro‐
ceso judicial, incluido el momento del debate. 
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2. Solicitud de atención en el programa socioeducativo. Se brinda apoyo y orientación respecto al proce‐
so judicial, se realiza intervención individual en cuatro sesiones o menos, de acuerdo a las necesidades 
de  la población usuaria y atención grupal a criterio de  la/el profesional en Trabajo Social; este último  
siempre y cuando se cuente con el espacio físico y las condiciones mínimas necesarias para atención de 
grupos. El tipo de atención (individual o grupal) y la cantidad de sesiones lo define la/el profesional que 
atiende en el programa. 




 




Según lo determine la Fiscalía. 




 




• Solicitud de peritaje social para conocer  las condiciones socio familiares en que  interactúa  la persona 
menor de edad o adulta con discapacidad que figura como víctima. 




 




 




Al Equipo Interdisciplinario: 




 




Solicitud de Peritaje Psicosocial en los siguientes casos: 




 




• Víctimas de delitos sexuales de cualquier edad y sexo. 
• Víctimas de violencia doméstica en sede penal, de cualquier edad y sexo. 
• Víctimas referidas en el marco de la ley de penalización de la Violencia Contra Las Mujeres. 
 




Se adjunta  tabla  con  los  lugares donde hay oficinas de Trabajo  Social  y Psicología,  los programas que 
atienden que corresponde coordinar con la Fiscalía y la existencia de equipos interdisciplinarios. 
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Oficinas Regionales  Funciona  progra‐
ma  de  Atención  a 
la Violencia Sexual 
Infanto Juvenil 




Cuenta con Equipo 
Interdisciplinario 




Dónde  se    lleva  la 
agenda 




Alajuela  Sí  1 Ordinario y 1 ex‐
traordinario 




Equipo 




Cartago  Sí  1 ordinario  Equipo 




Desamparados  Sí  1 ordinario (ves‐
pertino) 




Fiscalía Pavas 




Grecia  Sí  No 




 ( Lo atiende Ala‐
juela) 




‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 




Guadalupe  Sí  1 ordinario  Fiscalía 




Hatillo  No (atiende Des‐
amparados) 




No  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 




Heredia  Sí  1 ordinario  Equipo 




Liberia  Sí  1 ordinario  Equipo 




Santa Cruz  Sí  No  




(Lo atiende Nicoya) 




‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 




Nicoya  Sí  1 ordinario  Equipo 




Limón  Sí  1 ordinario  Equipo 




Corredores  Sí  1 ordinario  Fiscalía 




Golfito  Sí  No 




 (Lo atiende Corre‐
dores) 




‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 




Pérez Zeledón  Sí  1 ordinario  Fiscalía 
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Puntarenas  Sí  1 ordinario y 1 ex‐
traordinario 




Fiscalía 




Puriscal  Sí    




1 extraordinario 




Fiscalía de Pavas 




Quepos  Sí  No  




(Lo atiende Punta‐
renas) 




 




‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 




Guápiles  Sí  1 ordinario  Equipo 




San Carlos  Sí  1 ordinario y 1 ex‐
traordinario 




Equipo 




San Ramón  Sí  No  




(Lo atiende Alajue‐
la) 




 




‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 




San José  Sí  1 ordinario  Fiscalía 




Turrialba  Sí  No 




 (Lo atiende Carta‐
go) 




 




‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 




 
 




ANEXO 2:   




 




Lista de Hospitales nacionales que aplican el tratamiento de antirretrovirales: 
 




o Rafael Angel Calderón Guardia: El este de San José, Limón y Cartago. 
o San Juan de Dios: San José centro. 
o México: Oeste de San José, Guanacaste, Alajuela y Heredia. 
o Monseñor Sanabria: Puntarenas. 
o Hospital Nacional de Niños y Niñas  




 




ANEXO 3: CIRCULAR N° 15‐2003 
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Asunto: Debida notificación al Ministerio de Gobernación Policía y Seguridad Pública, en asuntos de Violen‐
cia Doméstica.‐ 




A TODAS LAS AUTORIDADES JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA 




SE LES HACE SABER QUE: 




El Consejo Superior, en sesión N° 03‐03, celebrada el 21 de enero de 2003, artículo XLIII, a solicitud del Mi‐
nisterio de Gobernación Policía y Seguridad Pública, dispuso hacer de su conocimiento, que cuando se trate 
de asuntos donde se ordene la libertad de un privado que tenga historial de agresión doméstica, esta debe 
notificarse a ese Ministerio con la debida antelación, a fin de que sean aumentadas las medidas de protec‐
ción tanto a la víctima como a sus familiares.‐ 




San José, 19 de febrero de 2003. ‐ 




Silvia Navarro Romanini 




Secretaria General 




 




ANEXO 4 




 




CIRCULAR Nº 109‐08 




ASUNTO: Nuevo número del fax, al cual deben remitirse  las órdenes de  libertad de aquellas personas con 
historial de agresión doméstica. 




A LAS AUTORIDADES PENALES DEL PAÍS SE LES HACE SABER QUE: 




El Consejo Superior, en sesión Nº 41‐03 de 3 de junio de 2008, artículo LV, dispuso hacer de conocimiento 
de las autoridades penales del país, que el nuevo número de fax al cual deben remitir las órdenes de liber‐
tad de aquellas personas con historial de agresión doméstica, es el 2226‐1117 de la oficina contra la Violen‐
cia Intrafamiliar del Ministerio de Seguridad Pública. 




San José, 25 de junio de 2008. 




Lic. Silvia Navarro Romanini 




1 vez.—(61370) Secretaria General. 
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Fiscalías Especializadas se constituyen en 
Rectorías a Nivel Nacional, teniendo la 
autoridad final en la definición de los 
criterios penales sustantivos y adjetivos a 
aplicar y en la definición de los estándares 
probatorios, así como los procedimientos 
válidos para el abordaje  de los   casos.  
 




JUSTIFICACIÓN 
 
El Ministerio Público ha venido desarrollando 




parte de su organización con la creación de 




Fiscalías Especializadas, en temas de  política de 




persecución penal, que cuentan con fiscales que 




poseen el dominio de una base conceptual 




específica y que se dedican de manera exclusiva a 




la atención de los casos generados en el tema de 




la especialidad. Este modelo organizacional ha 




resultado sin duda alguna, altamente eficaz para la 




atención de temas como Penal Juvenil, 




Narcotráfico, Trata de Personas; Delitos Sexuales, 




etc. 




El desarrollo de la exclusividad, sin embargo 




plantea serias dificultades en el momento actual 




sobre todo porque su extensión a todo el territorio 




nacional desde la perspectiva presupuestaria no 




resulta viable conforme a las directrices giradas 




por el Ministerio de Hacienda y las políticas 




presupuestarias del Poder Judicial.  Frente a las 




limitaciones de crecimiento en virtud de los 




problemas económicos, ha de replantearse la 




forma de organización del trabajo de las Fiscalías 




Especializadas, de modo que con los recursos 




existentes puedan atenderse las materias de la 




especialización en todo el territorio nacional, con 




igual calidad independientemente de que quien 




actúe sea un fiscal especializado o un fiscal 




territorial. Para ello es necesario ampliar el 




concepto de Fiscalía Especializada con el concepto 




de rectoría nacional. 
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2010 




Fiscalía General de República 
Ministerio Público de Costa Rica  




Fiscalía General de República 
Ministerio Público de Costa Rica 




 




 




 




 




 




INSTRUCCIÓN GENERAL   




Fiscalía General de la República.- De conformidad con los artícu-
los 1, 4, 13, 14 y 25 de la Ley Orgánica del Ministerio Público, 68, 69 
y 284 del Código Procesal Penal, se ponen en conocimiento de to-
dos los funcionarios del Ministerio Público, así como de todos los 
miembros del Organismo de Investigación Judicial y de todos los 
cuerpos de la policía administrativa de Costa Rica, la siguiente ins-
trucción general de carácter vinculante. 
 




 




JORGE CHAVARRÍA GUZMAN  




FISCAL GENERAL DE LA REPÚBLICA 




Agosto 2016 
[ORIGINAL FIRMADO] 
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EN CONSECUENCIA 




Con el fin de mantener el principio de Unidad del 




Ministerio Público nivel nacional, en los casos 




propios de las materias que atienden las Fiscalías 




Especializadas, de conformidad con el Artículo 25 




inciso e)  de la Ley Orgánica del Ministerio Público, 




se dispone: 




 




1. Todas las Fiscalías Especializadas existentes, se 




constituyen a partir de la comunicación de 




este Instructivo en Rectorías Nacionales. 




2. Como Rectoría Nacional en su materia, cada 




especialidad tendrá la autoridad final en la 




definición de los criterios penales sustantivos y 




adjetivos a aplicar y en la definición de los 




estándares probatorios. Con el fin de lograr la 




Unidad de Acción en esos temas cada 




Especialidad deberá elaborar un Módulo de 




Gestión  Jurídico Penal del Caso con la última 




doctrina y jurisprudencia aplicable  de los tipos 




penales de los que se ocupa. Un módulo de 




Gestión Procesal del Caso con las 




recomendaciones procesales propia de su 




especialidad y un Módulo de Gestión 




Probatoria del Caso, con las recomendaciones 




atinentes a la prueba y a la dirección funcional 




en la investigación de las conductas que se 




investigan en la especialidad. 




3. Como Rectorías Nacionales la Fiscalías 




Especializadas deberán transmitir a los fiscales 




territoriales los conocimientos especializados 




en relación a la Gestión Jurídico Penal, la 




Gestión Probatoria y la Gestión Procesal del 




caso a través de la capacitación, el 




asesoramiento y supervisión de las 




investigaciones radicadas en las Fiscalías 




Territoriales. 




4. Los criterios referentes a la Gestión 




Administrativa del Caso serán fijados por la 




Especialidad en conjunto con el Fiscal General 




y el Fiscal II de la Columna de Fiscalías 




Territoriales. 




5. La Unidad de Capacitación y Supervisión del 




Ministerio Público dará el apoyo necesario a 




las Fiscalías Especializadas para el desarrollo de 




los núcleos cognitivos de capacitación de la 




Gestión Jurídico Penal, la Gestión Probatoria y 




la Gestión Procesal de los casos , con el fin de 




transmitirlos a los fiscales territoriales. 




6. La UMGEF,  de  igual manera servirá de apoyo, 




dando seguimiento y monitoreo constante a la 




gestión, proporcionando información base y 




haciendo recomendaciones y medidas 




correctivas a la Fiscalía General, para optimizar 




los servicios de las Rectorías Nacionales  en sus 




distintas facetas. 




 




Rige a partir de su comunicación oficial.  
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Guía practica para el abordaje e  inves-
tigación efectiva de los delitos estableci-
dos en la Ley de Penalización de la Vio-
lencia contra la Mujer 




 




Introducción  




En relación con la violencia contra las mujeres, desde 
el punto de vista  jurídico  y social se ha reconocido su 
especificidad a partir de relaciones de poder entre mu-
jeres y hombres históricamente  desiguales, y es esta 
forma de violencia, sobre  la cual la  ley de penaliza-
ción de la violencia contra la mujer pretende incidir, 
prohibir  y castigar.  




Erradicar  el problema de la violencia  social, no le co-
rresponde solo al derecho penal, también se requiere 
un abordaje integral, con acciones dirigidas a la pre-
vención y atención de la misma, sin embargo, esta 
nueva normativa penal, busca reducir  los niveles de 
impunidad y de permisividad de la violencia contra las 
mujeres en nuestra sociedad.   




A partir de una serie de acciones  impulsadas por la so-
ciedad civil y el Estado, donde la violencia contra las 
mujeres ocupa un lugar de prioridad  en la Agenda  




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




Pública,  considerando que  el problema de la discrimi-
nación  en el acceso a la justicia y la impunidad, se  de-
be responder a situaciones  y conductas  constatadas 
en la realidad y que no son captadas en la legislación 
penal vigente. 




Por otra parte, la ley responde y se enmarca dentro de 
los instrumentos internacionales de derechos humanos 
específicos  de las mujeres, además es parte del com-
promiso del Estado Costarricense como signatario de 
la Convención Interamericana  para Prevenir, Sancio-
nar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, que debe 
adoptar la legislación interna normas penales, civiles y  
administrativas necesarias para prevenir, sancionar y 
erradicar  esta forma de violencia.  




Marco jurídico de protección de las víctimas 
de violencia doméstica 
 
1.-  Normativa nacional 
a.- Ley de Violencia Doméstica. 
b.- Código Penal 
c.- Ley de Penalización de la Violencia contra la Mujer 
 
2.- Normativa Internacional  
a.-Convenciones de Derechos Humanos 




DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 1, 13, 14 Y 25 DE LA LEY ORGANICA 




DEL MINISTERIO PUBLICO, SE PONEN EN CONOCIMIENTO DE LOS Y LAS FISCA-




LES LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES DEL FISCAL GENERAL, LAS CUALES DE-




BEN SER ACATADAS DE INMEDIATO, A EFECTO DE CREAR Y MANTENER LA 




UNIDAD DE ACCION E INTERPRETACION DE LAS LEYES EN EL MINISTERIO PU-




BLICO. 




DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE CONTROL INTERNO Y LA CIRCULAR FGR N° 




10-2006, es Responsabilidad de LOS FISCALES ADJUNTOS QUE LAS MISMAS 




SEAN CONOCIDAS Y APLICADAS POR LOS FISCALES ADSCRITOS A SU FISCALIA. 




CIRCULAR 




15-ADM- 
2008    




FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 




MINISTERIO PUBLICO DE COSTA RICA 




PODER JUDICIAL 
 
 




CIRCULAR ADMINISTRATIVA 




 




 




FRANCISCO DALL’ANESE RUIZ 
FISCAL GENERAL DE LA REPÚBLICA 




05 de Mayo del 2008 
[ORIGINAL FIRMADO] 
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B.-Convención para la eliminación de todas las formas 
de discriminación contra la mujer 
c.-  Convención Interamericana para prevenir, sancio-
nar  y erradicar la violencia contra la mujer. 
 




Principios que  informan la ley    contra la vio-
lencia doméstica. 
 
Principio rector. garantizar aplicación de medidas de 
protección necesarias para garantizar  la vida, integri-
dad y dignidad de las víctimas de la violencia domésti-
ca. 
Principio In dubio pro Víctima. 
Competencia de los Juzgados de Violencia Doméstica 
Aplicable a todos los habitantes del país 
 




Principios que informan el Proceso Penal. 
 
Principio  de Legalidad 
Principio de Tipicidad 
Principio de Inocencia 
Principio de  Inviolabilidad de la Defensa 
Principio In dubio Pro Reo 
Principio de Juez Natural 
Ministerio Público ejercicio de la acción penal 
Aplicable a todos los habitantes del país 
 




Principios que informan la Ley de Penaliza-
ción de la Violencia contra la Mujer. 
 
Sancionar las formas de violencia física, psicológica, 
sexual y patrimonial contra la mujer  
Proteger los derechos de las víctimas de delitos deriva-
dos de l a violencia doméstica 
Principio  de Legalidad 
Principio de Tipicidad 
Principio de Inocencia 
Principio de  Inviolabilidad de la Defensa 
Principio In dubio Pro Reo 
Principio de Juez Natural 
Ministerio Público ejercicio de la acción penal 
Aplicable a los hombres, en condición de imputados,  y 
a las mujeres en calidad de víctimas, en el marco de 
una relación de matrimonio o una relación de hecho 
declarada o no. 
 
 
 
 




Características. 
 
Especial. es una ley separada a la que se le aplica la 
parte general del Código Penal. 
Específica. por cuanto  es un tipo de violencia  específi-
ca que se derivada y tiene origen en esta condición  de 
género, o sea, es un tipo de violencia que se sufre por 
ser mujer. 
 
 




  Aspectos prácticos y procesales relacionados 
con la aplicación de la Ley para la Penaliza-
ción de la Violencia contra las Mujeres. 
 
 
Inaplicabilidad en esa materia de la conversión de la 
acción penal pública a privada (Art. 20 CPP). 
Conciliación. Oposición a la homologación por el órga-
no jurisdiccional al acuerdo conciliatorio que propon-
gan las partes. Situación de disparidad entre ellas por 
las consecuencias propias derivadas del ciclo de violen-
cia doméstica (Art. 36 CPP). 
Imposibilidad de aplicación de criterios de oportuni-
dad, por bagatela (Art. 22 inc. a. CPP) por la índole y 
naturaleza de la materia. 
Respecto a la reparación integral (Art. 30 inc. j. CPP) se 
permite, por tratarse exclusivamente de delitos de ín-
dole patrimonial, comprendiendo el pago de daños y 
perjuicios, así como costas procesales y personales 
irrogados con el hecho. 
Suspensión del proceso a prueba (Art. 25 CPP). Esta sa-
lida alterna contribuye de manera eficaz a la resolu-
ción del conflicto surgido de la violencia doméstica, en 
el tanto que, al imponer condiciones idóneas al ofensor 
durante un lapso de dos a cinco años, viene a significar 
un medio de contención apropiado para darle segui-
miento a la causa directa de este fenómeno social, y a 
la vez contribuir a establecer un sistema adecuado en 
búsqueda de su rehabilitación.   
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Reglas de orden practico en la atención de 
víctimas de delitos derivados de  violencia 
intra familiar. 
 
MEDIDAS CAUTELARES/ MEDIDAS DE PROTECCIÓN. 
ASUNTOS URGENTES. 
 
En aquellos casos con denuncia o parte policial), donde 
no se cuenta con imputado privado de libertad,  que 
requiere investigación para  contar con elementos de 
prueba que permitan acreditar con la probabilidad re-
querida en esta etapa del proceso  la comisión de un 
hecho delictivo, la condición de autor de ilícito del de-
nunciado, y a partir de estos supuestos  fundamentar 
la solicitud de medidas cautelares ante el Juez de la 
Etapa Preparatoria, corresponde valorar la posibilidad 
de  GESTIONAR y/o COORDINAR  CON EL  JUEZ DE VIO-
LENCIA DOMESTICA,  medidas de protección. 
  Cuando la víctima de violencia doméstica se presenta 
al Ministerio Público, y sea necesario solicitar medidas 
cautelares distintas a la prisión preventiva, conforme  
establece el artículo 7 de la Ley para penalizar la vio-
lencia contra las Mujeres, que hace referencia al dere-
cho de las víctimas a contar con medidas de protección 
desde el inicio y durante el proceso, el o la fiscal debe-
rá de forma inmediata gestionar y/o coordinar con la  
autoridad judicial que conoce la materia de violencia 
doméstica, las medidas de protección reguladas en el 
artículo 3 de la Ley de Violencia Doméstica, previa in-
formación a la víctima, quien deberá comparecer  ante 
el respectivo Juzgado de Violencia Doméstica a solici-
tar tales medidas, por ser aquella  el sujeto procesal 
legitimado para su interposición. Ver artículo 7 de la 
Ley contra la Violencia Doméstica.  
Lo anterior, en protección no solamente de los dere-
chos de las víctimas, sino  para garantizar también el 
debido proceso  y en especial el derecho de inviolabili-
dad de la defensa. 
ORDEN DE APREHENCIÓN O DETENCIÓN. De igual for-
ma en los casos que la víctima se presente al despacho 
a denunciar un hecho delictivo descrito en la Ley de 
Penalización contra las Mujeres, donde del relato de 
los hechos se determina, primeramente que es aplica-
ble la mencionada ley, o la legislación común (Código 
Penal), luego que concurren los presupuestos procesa-
les para solicitar medida cautelar privativa de la liber-
tad, la o el fiscal deberá de inmediato coordinar con el 
Organismo de Investigación Judicial o en su defecto la 




oficiales de la Policía Administrativa, la aprehensión 
del presunto imputado.  
 
ASUNTOS CON IMPUTADO PRIVADO DE LIBERTAD. 
 
 Cuando la víctima se concurra  a la sede penal a pre-
sentar denuncia y se tenga al supuesto agresor apre-
hendido,  de inmediato se procederá a recibirle denun-
cia a la víctima,  así como a realizar las diligencias ne-
cesarias, entre ellas recibirle declaración indagatoria, 
para solicitar las medidas cautelares que conforme a 
derecho corresponda, artículos  239 y 244 del Código 
Procesal Penal. 
  
En aquellos casos en que solicita medidas cautelares 
distintas a las prisión preventiva, como la salida del 
domicilio común, esta debe gestionar y/o coordinar 
con el Juez de Garantías con fundamento en la Ley de 
Violencia Doméstica (artículo 3) y no en el  numeral 
248 de CPP, por cuanto este último establece la medi-
da podrá interrumpirse cuando haya “reconciliación”.  
En los casos en que el Fiscal solicita prisión preventiva 
de conformidad con el artículo 239 incisos a, b, c y  d,  
la misma se debe fundamentar, no solo en la existen-
cia de los presupuestos procesales del citado artículo, 
sino que debe incluirse como parte de la fundamenta-
ción la Guía de Letalidad elaborada por el INAMU con-
tenida en la circular número 25-2000.  
 
ABORDAJE, TRÁMITE E INVESTIGACIÓN Y ABORDAJE 
DE LOS DELITOS DERIVADOS DE LA VIOLENCIA DO-
MÉSTICA. 
 
1.- Aspectos que se deben considerar al recibir la de-
nuncia.  
 
PREVENCIONES LEGALES. Cuando corresponda hacer 
las prevenciones legales. Constitución Política artículo 
36 y Código Procesal Penal artículo 205. 
PRIORIDAD. Cuando la víctima presente lesiones que 
puedan representar peligro para la vida o la integridad 
física, previo a recibir la denuncia valorar la convenien-
cia de remitirla a centro de salud más cercano. 
ATENCIÓN EN CRISIS. Cuando la víctima se encuentre 
en crisis, de ser posible recurrir a la colaboración de un 
profesional en Trabajo Social o Psicología, en los luga-
res donde no cuente con este recurso, establecer redes 
de apoyo con las instituciones gubernamentales rela-
cionadas con el tema, así como, con  ONGs que dedi-
cadas a dar atención a este grupo de la población. 
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INFORMACIÓN A LA VICTIMA. Explicar a la víctima en 
lenguaje claro, sencillo y entendible los derechos que le 
asisten, entre ellos la posibilidad, de además de inter-
poner denuncia penal,  de solicitar al Juzgado de Vio-
lencia Doméstica medidas de protección conforme al 
artículo 3 de la Ley contra la Violencia Doméstica o 
ambas. 
INTERES DE LA VICTIMA.  En caso que la víctima mani-
fieste su deseo de no denunciar ni en sede penal, y 
tampoco quiera recurrir al Juzgado de Violencia Do-
méstica para que ordenen a su favor alguna de las 
medidas enumeradas en el artículo 3, documentar por 
escrito esa circunstancia. 
DELITOS DE ACCION PÚBLICA.   Los tipos penales de 
esta ley son  delitos de acción pública, se debe conside-
rar que aun cuando la victima no denuncie la investi-
gación debe agotarse, por lo tanto deberá valorar si 
existen otros elementos de prueba independientes que 
permitan acreditar el ilícito denunciado, dicho en otras 
palabras, recordar que existen otras fuentes de prueba 
además del testimonio de la ofendida.  
DOBLE TUTELA. Tomar en cuenta que existe una doble 
tutela de los derechos de las víctimas, en la medida 
que la víctima podría denunciar penalmente, y a la vez 
gestionar medidas de protección ante el Juez de Vio-
lencia Doméstica, es claro que los sistemas no son ex-
cluyentes. 
LEY APLICABLE. Código Penal y Ley de Penalización de 
la violencia contra la mujer. Considerar la posibilidad 
que la víctima relate hechos delictivos que sucedieron 
antes de la entrada en vigencia de la Ley de Penaliza-
ción de la Violencia Contra la Mujer, los cuales en vir-
tud del principio de no aplicación retroactiva de la ley, 
no podrían aplicarse la referida ley, sin embargo, po-
drían ser constitutivos delitos contenidos en el Código 
Penal.  
Puede ser que en una denuncia que involucre la aplica-
ción de la Ley de Penalización de la Violencia contra la 
Mujer, del Código Penal y la Ley de Violencia Domésti-
ca,  o sea convergen los tres instrumentos jurídicos de 
protección de víctimas de violencia doméstica, dándo-
se si se requiere una triple tutela. 
 
ASPECTOS RELEVANTES DE LA DENUNCIA.  
 
Al recibir la denuncia el o la fiscal o personal de apoyo 
debe ser sumamente cuidadoso, para que el relato de 
los hechos sea claro en aspectos tales como. 
Lugar y fecha donde ocurren los hechos 




Cantidad de eventos de agresión, actuales y anteriores, 
por cuanto la víctima de violencia doméstica, en oca-
siones ha vivido una agresión continua  durante cierto 
tiempo y conformada por más de un evento violento, 
pero al momento de presentar la delación hace refe-
rencia al último hecho,  a pesar de que puedan existen 
otros actos de agresión incluso de mayor gravedad. 
Cuando la víctima relate varios eventos, precisar fe-
chas y lugares donde ocurren los hechos.  
Indagar  si fue atendida en algún centro médico. 
 
TESTIGOS. 
 
Preguntar a la víctima si algún familiar, vecino o per-
sona conocida tiene conocimiento directa o indirecta-
mente de las agresiones. 
 
ASEGURAR PRUEBA. 
 
En caso de lesiones físicas remitir a la víctima para va-
loración médico forense. 
 
A su vez considerar la posibilidad de tomar fotografías 
de la víctima, ya sea que lo solicite al médico forense, a 
la sección de audiovisuales y fotografía  o por medio 
de  investigadores del  Organismo de Investigación Ju-
dicial.  
 
UNION DE HECHO. 
 
En caso que la víctima tenga una relación de conviven-
cia de hecho con el denunciado,  determinar con clari-
dad cuando empezó a vivir con el agresor, si hay o 
hubo separaciones, y determinar si en el momento de 
ocurrencia de hecho denunciado estaban o no convi-
viendo. 
 
 
2.- Intervención de la Policía Administrativa 
 
Casos que ingresan por Informe o parte de la policial. 
 
Los y las  fiscales deben establecer canales de comuni-
cación con la Policía Administrativa con la finalidad de. 
 
Cuando la Policía en funciones de su cargo atiendan un 
asunto de violencia doméstica, sean muy cuidadosos 
en identificar posibles testigos, o sea, deben realizar 
una investigación periférica en el lugar de ocurrencia 
de los hechos, recordemos que los tipos penales de es-
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ta ley son de acción pública, y el o la Fiscal esta obliga-
do a agotar todas las fuentes de prueba, además de la 
víctima. 
En caso que la víctima firme el parte y por algún moti-
vo no se traslade hasta la Fiscalía a presentar denun-
cia, el policía debe  de inmediato elaborar el informe 
policial con toda la información recopilada en el lugar 
donde ocurren los hechos y presentarlo a las autorida-
des competentes. 
 
3.- Asuntos que ingresan con persona  privada de li-
bertad. 
  
Cuando la autoridad policial, presente tanto al privado 
de libertad como a la víctima y ésta interponga denun-
cia, considerar lo destacado en el punto número uno. 
Conforme a la normativa procesal penal valorar la pro-
cedencia de solicitar medidas cautelares (artículos 239 
y 244 del CPP). 
Si la víctima no desea denunciar penalmente, infor-
marle sobre la posibilidad de gestionar medidas de 
protección según la Ley de Violencia Doméstica, y en 
caso que la víctima manifieste de manera afirmativa, 
realizar las coordinaciones respectivas con los Jueces 
de Violencia Doméstica. 
 
INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN 
 
 




El artículo 46 LPVCM reformó el párrafo final del 
artículo 3 de la LVM, razón por la cual el incumpli-
miento de una orden del Juez de Violencia Domés-
tica, será constitutivo del delito de Incumplimiento 
de una medida de protección y no del ilícito de 
desobediencia. 




 




Circulares emitidas por la Fiscalía General re-
lacionadas con los delitos derivados de la vio-
lencia intra familiar, que deben tener en 
cuenta los fiscales en la investigación y trami-
tación de las denuncias de éstos delitos. 




 
1. Directrices en Materia de Violencia Doméstica. 




Circular número 25-2000. 
 




2. Reglas sobre la confidencialidad e ingreso a 
albergues  del Instituto de la Mujer (INAMU) 
en casos de violencia doméstica. Circular nú-
mero 14-2005. 




 
3. Persecución de delitos de lesiones causadas 




por actos de violencia psicológica, y de los deli-
tos cometidos mediante abuso de relaciones 
de poder. Circular número 16-2005. 




 
4. Casos en que se requiere notificación personal 




para seguir la causa por el delito de desobe-
diencia a la autoridad. Circular número 25-
2005. 




 
5. Detenidos  en materia violencia doméstica. 




Circular número 14-2006. 
 




6. Obligación de notificar con suficiente antela-
ción al Ministerio de Gobernación Policía y Se-
guridad Pública, cuando se ordene la libertad 
de un privado que tenga historial de agresión 
doméstica. Circular de la Secretaría de la Corte 
Suprema de Justicia número  15-2003. 




 
7. La circular número 31-2006 respecto a la apli-




cación del Proceso abreviado. 
 




8. Circular 27-2007, criterios de oportunidad en 
violencia domestica y delitos sexuales. 




 
9. Circular 02-PPP2008, restricción en la aplica-




ción   de criterios de oportunidad. 
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                    Corte Suprema de Justicia




                           Secretaría General








San José, 19 de julio de 2016



N° 7598-16



Al contestar refiérase a este # de oficio




Señor




Lic. Jorge Chavarría Guzmán




Fiscal General de la República 




Estimado señor:




Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 67-16 celebrada el 14 de julio del año en curso, que literalmente dice:



“ARTÍCULO LXXII



DOCUMENTO N° 6292-16, 7910-16



En sesión Nº 55-16 celebrada el 2 de junio del año 2016, artículo LXIII, se tomó el acuerdo que literalmente indica:




“La licenciada Jeannette Arias Meza, Jefa de la Secretaría Técnica de Género, remitió el oficio N° 83-STG-2016 del 26 de mayo de 2016, que literalmente dice:




“En cumplimiento de los acuerdos tomados por la Comisión de Género, someto ante el Consejo Superior lo siguiente:




Mediante acta No. 4 del 11 de mayo de 2016, la Comisión de Género conoció de los altos niveles de desestimaciones y sobreseimientos definitivos dictados en la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, en lo sucesivo LPVCM.




Estos niveles, según la Sección de Estadísticas de la Dirección de Planificación, son los siguientes:




Casos terminados en Juzgados penales correspondientes a la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer, 2011-2015




				



				2011



				2012



				2013



				2014



				2015







				



				Absoluto



				Relativo



				Absoluto



				Relativo



				Absoluto



				Relativo



				Absoluto



				Relativo



				Absoluto



				Relativo







				Total



				13888



				100%



				19240



				100%



				15668



				100%



				18946



				100%



				17414



				100%







				Desestimaciones



				10881



				78.3%



				15072



				78.4%



				11865



				75.7%



				14394



				75.9%



				13237



				76%







				Sobreseimientos Definitivos



				1686



				12.1%



				2525



				13.1%



				2294



				14.7%



				2643



				14%



				2204



				12.7%







				Autos de apertura a juicio (Acusación) 



				535



				3.9%



				760



				3.9%



				758



				4.8%



				923



				4.9%



				987



				5.7%







				Otras causas



				786



				5.7%



				883



				4.6%



				751



				4.8%



				986



				5.2%



				986



				5.6%











Fuente: Sección de Estadística, Dirección de Planificación. 




Tal y como puede verse, los casos terminados en Juzgados Penales por desestimaciones y sobreseimientos definitivos en los últimos 5 años, alcanzan los 76,801, siendo un 90.1%. 



A raíz de ello, esta Comisión procedió a estudiar los diferentes informes existentes,  que desde diferentes enfoques,  analizan las causas del alto nivel de desestimaciones en la materia. Los documentos referidos son:




· Informe N° 067-CE/014-AJ-2008-B “Estudio del Impacto de la  Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres”, Departamento de Planificación.



· Informe Final “Investigación sobre nudos críticos para el acceso efectivo y oportuno de las mujeres a la justicia penal en el marco de la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres”.     (INAMU, 2013).



· Estado de la Justicia, capítulo 4 “Tutela efectiva de los derechos en materia penal”.



· Informe Ley de penalización de violencia contra las mujeres análisis sociológico de las causas desestimadas, Departamento de Planificación.




· Informe Nº 185-EST-2011, “cumplimiento  de lo dispuesto para el primero y segundo trimestre de 2011, en torno a la remisión de listados estadísticos trimestrales de género”,  Sección de Estadística.



HALLAZGOS




Algunos de los hallazgos más importantes, emanados de los informes analizados, son los siguientes:




1. Factores generales que  inciden sobre la cantidad de desestimaciones por aplicación de la LPVCM:




a) Los casos de violencia contra las mujeres se siguen considerando como un asunto del ámbito privado de la pareja (persisten los patrones culturales estereotipados y sexistas por parte de quienes tramitan las investigaciones, lo cual genera una visión de que estos casos son de poca importancia).



b) Falta de representación legal de la víctima.



c) Deficiente o inexistente abordaje de la víctima por otras instituciones.



2. Alta rotación del personal que labora en Fiscalías, O.I.J.,  Juzgados de Violencia Doméstica, y en general del personal de las diferentes áreas institucionales que deben tratar estos asuntos. Lo anterior afecta los procesos de capacitación e impacta en una pérdida de la especialidad.



3. Los principales nudos críticos hallados en los Juzgados de Violencia Doméstica, son:




a) Falta de coordinación de estos Juzgados con el Ministerio Público, operan de individual y aislada.




b) La primera declaración de la víctima, se toma de manera desarticulada, lo cual genera acciones separadas por parte de los Juzgados de Violencia Doméstica y la Fiscalía. Lo anterior, produce mayores niveles de revictimización y tiempos “muertos” en la investigación.




c) Remisión de testimonios de piezas hasta 1.5 meses después de que los Juzgados de Violencia Doméstica dictan las medidas de protección, con lo cual la víctima pierde interés en la causa y la investigación se ve afectada por no haberse podido recabar elementos probatorios de manera inmediata. 




d) La víctima no es remitida, por parte de los Juzgados de Violencia Doméstica, de forma inmediata,  a Medicina Legal; cuando así lo requiere, en razón de las lesiones que presenta.




4. Los nudos críticos que se presentan en el Ministerio Público, son: 




a) Las  Fiscalías Adjuntas territoriales no asumen la materia de violencia doméstica como propia de su fiscalía, restándole importancia a los casos. 




b) No se califican los delitos adecuadamente, ya que se omiten delitos y no se valoran las circunstancias  agravantes de la pena.  




c) Las investigaciones son superficiales, se limitan al testimonio de la víctima sin ahondar en otros elementos de prueba. 




d) Deficiencias en el uso de técnicas diferenciadas, específicas de esta materia,  para el abordaje de la víctima y de la investigación.




e) La atención de las causas en horario de disponibilidad es deficiente y se limitan muchas veces a gestiones vía telefónica, o incluso se asume el caso hasta el día siguiente. 




f) Los procesos de capacitación son insuficientes para abordar a todo el personal, especialmente el destacado en horario de disponibilidad (sea o no el específico para la materia).




g) En las fiscalías no se remiten todos los casos a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos, a pesar de existir directrices en tal sentido (circular 2-ADM-2009)




h) El personal de la fiscalía se comunica con la ofendida vía telefónica para conocer su interés de proseguir con el proceso penal, a pesar de que existe una directriz que prohíbe que esto se haga, ya que se trata de delitos de acción pública 




i) Se continúa solicitando desestimaciones orales masivas, a pesar las directrices de la Fiscalía General que lo prohíben (Circular 22-ADM-2008)




5. Se hallaron los siguientes nudos críticos en los Juzgados Penales: 




· Aceptan las desestimaciones orales masivas sin fundamentación adecuada.




· No son contralores de las actuaciones del Ministerio Público.




RECOMENDACIONES




Con fundamento en estos informes, y con gran preocupación, por ser los Derechos Humanos de las Mujeres, un tema prioritario para el país y para la institución; la Comisión acordó emitir las siguientes RECOMENDACIONES, las cuales se ponen en conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial:




1. Coordinación entre Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías:




a) Es importante que se considere realizar una única intervención articulada en los lugares donde la infraestructura lo permite (actualmente esos lugares son: Heredia, Cartago, Alajuela, Tarrazú, Puntarenas, Pérez Zeledón, Corredores, I y II CJ Zona Atlántica, Golfito, San Carlos, Grecia, Turrialba, Santa Cruz, Liberia, y I y II CJ de San José). 




b) En el resto de lugares en donde  la infraestructura no lo permite, puede existir una comunicación fluida NO FORMAL, para que la intervención en Fiscalía sea inmediatamente después de la atención en el Juzgado de Violencia Doméstica.




c) Es necesario que todos estos despachos estén debidamente capacitados para que apliquen la  metodología de la PISAV en la atención a las víctimas. 




d) Como parte de esa metodología es recomendable utilizar el formulario único para recibir las denuncias.




e) Debido a que la mayoría de estas víctimas se encuentran en un momento de difícil acceso a sus propios recursos o se encuentran en condición de pobreza, es de especial relevancia que existan lineamientos claros y mecanismos de seguimiento, para que se utilice del fondo económico de asistencia a las partes procesales, cuando ello sea requerido.




f) Se debería prestar representación legal a las víctimas dentro de los procesos de violencia doméstica y penal.




g) Las víctimas deben ser remitidas, por la autoridad judicial, inmediatamente al Departamento de Medicina Legal, cuando se requiera (pruebas médicas y psicológicas), en estos casos lo ideal es que esa remisión se haga de manera coordinada entre el Juzgado de Violencia Doméstica y la Fiscalía correspondiente. 




2. Recomendaciones para los Juzgados Penales




a) Los juzgados penales deben considerar el dejar de permitir que estos casos se tramiten mediante la solicitud de “desestimaciones orales masivas”.



b) Es vital que los Juzgados Penales, planteen la  disconformidad siempre que establezcan que la desestimación se encuentre erróneamente solicitada o tenga vicios en su fundamentación.



3. Necesidad de procesos de capacitación sostenible:




a) Debe existir una oferta permanente de cursos especiales, relacionados con la tramitación de este tipo de asuntos,   por parte de la Escuela Judicial y de las Unidades de Capacitación del Ministerio Público y del O.I.J.. Estos cursos deben cubrir tanto a la población de nuevo ingreso, como a las personas que ya laboran en la institución.



b) La capacitación especial en esta materia, debe incluir  a todo el personal de las Fiscalías, incluyendo personal auxiliar y en disponibilidad, y al personal de los Juzgados Penales. 




4. Recomendaciones para el Ministerio Público: 



a) Es importante que se vele por que  todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos.




b) Procurar que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica.




c) La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”). 




d) Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones  orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz.




e) La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva. 




f)  Es de vital importancia que la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tenga la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas. 




g) Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, pueden procurar que se vele por el cumplimiento  de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos.




h) La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Pública podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia. 




i) Es imprescindible que se elabore una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL.




j)  Es de especial relevancia que el Ministerio Público revise con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia.




5. Recomendaciones para ser consultadas a la Comisión de Asuntos Penales



a) Solicitar que emitan una directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”. 




b) Solicitar que emitan una directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”. 




6. Sistema de Monitoreo  y Seguimiento de Directrices Existentes:




a) Es indispensable que existan informes cruzados, sobre la cantidad de caso que son efectivamente coordinados entre los Juzgados de Violencia Doméstica y las Fiscalías (estos informes deberán provenir de ambos despachos y ser remitidos a la Sección de Estadísticas de la Dirección de Planificación.




b) La  Sección Estadísticas deberá establecer cómo se remitirá esta información, siendo lo ideal que se incluya como parte de los informes ya existentes. 




7. Estrategia de Comunicación 



Se realizarán acciones  de rendición de cuentas, transparencia y autoevaluación institucional para la mejora del servicio, estas deben ser coordinadas entre el Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia,  la Secretaría Técnica de Género, la Sección de Estadísticas y la Oficina de Prensa y Comunicación.




a) Elaborar un boletín de prensa que especifique las estadísticas existentes, los hallazgos y las acciones del presente plan de acción.



b) Subir todos los datos anteriores al Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia.



c) Elaborar una herramienta informática sobre “satisfacción de la persona usuaria” con el fin de recoger información necesaria para valorar la atención a la víctima.



d) Establecer quiénes serán las personas voceras para atender a la prensa. 



EJECUCIÓN DE LAS RECOMENDACIONES




Para la ejecución de estas recomendaciones se establecen las siguientes acciones:




1. La Comisión de Género se reunirá con el señor Fiscal General, Lic. Jorge Chavarría, para exponer los hallazgos y establecer de manera conjunta, las coordinaciones necesarias que permitan hacer efectivos estos mecanismos para la disminución de las desestimaciones, en todo lo que corresponde al Ministerio Público. Para tales efectos, el señor Fiscal General está invitado a la próxima sesión de la Comisión de Género, a realizarse el día 08 de junio de 2016.




2. En el ámbito que respecta a los Juzgados de Violencia Doméstica, las acciones serán dirigidas y ejecutadas por la Comisión Permanente para el seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, con la coadyuvancia de la Secretaría Técnica de Género. El cronograma de acciones con plazos de ejecución y mecanismos de monitoreo, serán informados a la Comisión de Género, en la sesión del 8 de junio de 2016.




Dentro de las acciones que se deberán planificar destacan:




a) Coordinación con la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.




b) Coordinación con la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación y con el Departamento de Tecnología de la Información para la elaboración de informes.




c) Plan de implantación de la metodología del PISAV en los circuitos judiciales cuya infraestructura lo permita y directrices para el abordaje articulado de las víctimas en el resto de localidades.




d) Realización de un encuentro con personal de Juzgados de Violencia Doméstica, Juzgados Penales y Fiscalías, para dar a conocer las presentes recomendaciones y su urgente aplicación.




3. La estrategia de comunicación se llevará a cabo el día 31 de mayo, mediante la incorporación a la plataforma del Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia, de los datos estadísticos y recomendaciones de la Comisión de Género. Se plantea esta fecha por la necesidad de procesar los datos en las gráficas correspondientes y para la elaboración de la herramienta informática “tipo encuesta”. 




Además, se solicita al Consejo Superior, valore consultar a la Comisión de Asuntos Penales, su pronunciamiento, con carácter de urgencia, respecto de lo siguiente:




1. Se determine la viabilidad de que los casos por LPVCM, sean tramitados como asuntos ordinarios, por quienes atienden Flagrancias, (…).




2. Solicitud de directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”. 




3. Solicitud de directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”. 



De esta forma dejo rendido el informe y quedo a disposición del Consejo Superior para cualquier información adicional que sea requerida.




(…)”




- 0 -




Posteriormente, la licenciada Jeannette Arias Meza, en su citada condición, en correo electrónico de 2 de junio de 2016, expresó: 




“De conformidad con su solicitud, le remito propuesta de acuerdo sobre las recomendaciones para disminuir las desestimaciones en aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. Sobre la integración del equipo de trabajo, salvo mejor criterio suyo, preferí consignar el nombre de las áreas institucionales y no el de las personas, para darle mayor formalidad al acuerdo. Igualmente quienes conformaremos el equipo serían doña María Elena, Eugenia, Sara, Vanessa (Jefa a.i. del Dept. Trabajo Social y Psicología) y yo. 




PROPUESTA DE ACUERDO:




Se aprueban las recomendaciones formuladas por la Comisión de Género. Con el fin de velar por la inmediata implementación de estas recomendaciones, se deberá conformar un equipo de trabajo integrado por representantes de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, de la Comisión de Monitoreo de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres (LPVCM), de la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género, de la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos, del Departamento de Trabajo Social y Psicología, y de la Secretaría Técnica de Género. Esta última oficina le dará el soporte asesor, técnico y operativo a toda la gestión que realice el equipo de trabajo; el cual deberá coordinar el cumplimiento de las recomendaciones con todas las instancias institucionales que se requiera. Se deberá adaptar, con carácter de urgencia,  la metodología de trabajo de la Plataforma Integral de Servicios a Víctimas (PISAV) para que todos los Juzgados que aplican la Ley Contra la Violencia Doméstica,  trabajen de manera articulada con las Fiscalías del Ministerio Público y con los Comités Locales para la Atención Inmediata y el Seguimiento de Casos de Alto Riesgo por Violencia Contra las Mujeres (CLAIS). Este Consejo remitirá a la Comisión de Asuntos Penales, consulta con carácter de urgencia, sobre los siguientes puntos: “1. Se determine la viabilidad de que los casos por LPVCM, sean tramitados como asuntos ordinarios, por quienes atienden Flagrancias, (…). 2. Solicitud de directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”. 3. Solicitud de directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”. 




- 0 -




Se acordó: 1.) Previamente a resolver lo que corresponda, remitir la gestión anterior a la Comisión de la Jurisdicción Penal, a la Comisión Nacional de Flagrancias, al Ministerio Público, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Comisión Permanente para el seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, para que en el plazo de ocho días, contados a partir de la comunicación de esta acuerdo, se pronuncien respecto a las recomendaciones que se hacen. 2.) Solicitar a las Comisiones de la Jurisdicción Penal y Nacional de Flagrancias, se pronuncien específicamente en cuanto a las recomendaciones señaladas en los apartados del 1 al 3. 3.) Deberá la Secretaría Técnica de Género, una vez recibidas las observaciones solicitadas, analizar cada una de ellas, y elaborar un cronograma de trabajo para cumplir con las recomendaciones que se hagan, una vez se tenga la propuesta final del acuerdo. 4.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia.”



- 0 -




En relación con lo anterior, la licenciada Jeannette Arias Meza, Jefa de la Secretaría Técnica de Género, mediante correo electrónico del 29 de junio de 2016, indicó lo siguiente:




“(…)




En este momento estoy reunida con Eugenia revisando las acciones a seguir para cumplir con el acuerdo de la Comisión (aunque aún está pendiente el acuerdo del Consejo Superior en espera del criterio solicitado al Ministerio Público y otras áreas).




Eugenia ya elaboró todo un plan de acción que se podría ejecutar en un plazo de 6 meses, iniciando en  7 Fiscalías de diferentes partes del país, con casos conflictivos y que presentan la mayor incidencia de estos delitos.




Básicamente lo que necesitaría son dos plazas de Fiscales, además de la de ella (en total tres), en esos 6 meses ya quedaría implementado, y lo relacionaríamos con CLAIS y ERRVV, para aprovechar todos los esfuerzos que se harán, tal y como usted lo solicitó.




Sin embargo, lo único que hace falta es que don Jorge Chavarría emita un criterio si acepta o no el plan, para que salga de la Fiscalía General, de manera que solo estamos a la espera de eso. 




No podemos discutir detalles con otras áreas con las que vamos a coordinar (como Centro de Gestión, Juzgados de Violencia, Juzgados Penales, Tribunales, Dept. Trabajo y Social y Comisión de Violencia y otros) hasta que el Fiscal General se pronuncie sobre la propuesta de plan de acción. También es fundamental que el Consejo apure su pronunciamiento, según el acuerdo comunicado el pasado jueves 23 de junio, el plazo de ocho días vence mañana jueves 30 de junio.




Lo ideal sería arrancar con el plan a más tardar en julio, pero necesitamos los pronunciamientos de las instancias consultadas.




(…)”




- 0 -




En relación a lo anterior, la Presidenta Magistrada Zarela Villanueva Monge, mediante correo electrónico del 4 de julio de 2016, le indicó que remitía su solicitud al Despacho de la Presidencia y al Departamento Financiero Contable, para que revisaran sobre la disposición de recursos y además, solicitó a la Secretaría General informar si el Ministerio Público respondió la solicitud de este Consejo o bien le realizara algún recordatorio.



En razón de lo anterior, informa la Secretaria General que el plazo concedido al Ministerio Público para rendir el informe solicitado en sesión N° 55-16 celebrada el 2 de junio del año 2016, artículo LXIII, se venció el pasado 4 de julio de 2016 y a la fecha no se ha recibido respuesta, por lo que se somete a conocimiento de este Consejo para lo correspondiente.



Se acordó: Tomar nota de la comunicación de la Secretaría General de la Corte. 2.) Conceder al Ministerio Público un plazo de 15 días hábiles contados a partir de la comunicación de este acuerdo para que se pronuncien respecto a las recomendaciones realizadas por la Comisión de Género y de no hacerlo dentro de ese plazo se entenderá que están de acuerdo con la propuesta. Se declara este acuerdo firme.”



De usted atentamente, 




Gustavo Barquero Morales



Prosecretario General 



cc:
Comisión de Género.



Secretaría Técnica de Género.




Diligencias / Refs: (6292-16, 7910-16)



PT



CBM




Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711
     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706          Apdo: 1-1003 San José
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29 de julio de 2016



Oficio No. FGR- 454-2016





Referencia: Oficio N° 7598-16




Señores



Consejo Superior




Poder Judicial



Estimados integrantes del Consejo Superior 



En respuesta al oficio 7598-16 de fecha 19 de los corrientes, referido al acuerdo tomado en sesión 67-16 artículo LXXII;  me permito remitir informe suscrito por la licenciada Eugenia Salazar Elizondo, Fiscal Adjunta de Asuntos de Género, de fecha 27 del mes en curso, mediante el cual se da respuesta específica a todas las recomendaciones que en el citado acuerdo se indican como competencia del Ministerio Público.   En línea con lo anterior, debo indicar que los argumentos que expone la licenciada Elizondo, cuentan con mi total respaldo. 




Cabe aclarar que junto al documento elaborado por doña Eugenia (Respuesta FG recomendaciones del Consejo 27 de Julio); se aportan también una serie de anexos que dan respaldo y complementariedad a los argumentos indicados.




Atentamente, 



Jorge Chavarría Guzmán



Fiscal General de la República



Ministerio Público
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San José, 26 de mayo de 2016




Señoras y Señores




Integrantes




Consejo Superior




Poder Judicial




S.D.




Estimadas señoras y señores,




En cumplimiento de los acuerdos tomados por la Comisión de Género, someto ante el Consejo Superior lo siguiente:




Mediante acta No. 4 del 11 de mayo de 2016, la Comisión de Género conoció de los altos niveles de desestimaciones y sobreseimientos definitivos dictados en la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, en lo sucesivo LPVCM.




Estos niveles, según la Sección de Estadísticas de la Dirección de Planificación, son los siguientes:



				



				2011



				2012



				2013



				2014



				2015



				 







				



				Absoluto



				Relativo



				Absoluto



				Relativo



				Absoluto



				Relativo



				Absoluto



				Relativo



				Absoluto



				Relativo







				Total



				13907



				100%



				19246



				100%



				15679



				100%



				18967



				100%



				17397



				100%







				Desestimaciones



				10881



				78.2%



				15072



				78.3%



				11865



				75.8%



				14394



				75.9%



				13237



				76%







				Sobreseimientos Definitivos



				1686



				12.2%



				2525



				13.1%



				2294



				14.7%



				2643



				13.9%



				2204



				12.7%







				Autos de apertura a juicio (Acusación) 



				535



				3.8%



				760



				3.9%



				758



				4.8%



				923



				4.9%



				987



				5.7%







				Otras causas



				805



				5.8%



				889



				4.7%



				762



				4.7%



				1007



				5.3%



				969



				5.6%







				



				



				



				



				



				



				



				



				



				



				



				











Casos terminados en Juzgados penales correspondientes a la Ley de Penalización de Violencia contra la Mujer, 2011-2015




Fuente: Sección de Estadística, Dirección de Planificación. 



Tal y como puede verse, los casos terminados en Juzgados Penales por desestimaciones y sobreseimientos definitivos en los últimos 5 años, alcanzan los 76,801, siendo un 90.1%. 



A raíz de ello, esta Comisión procedió a estudiar los diferentes informes existentes,  que desde diferentes enfoques,  analizan las causas del alto nivel de desestimaciones en la materia. Los documentos referidos son:




· Informe N° 067-CE/014-AJ-2008-B “Estudio del Impacto de la  Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres”, Departamento de Planificación. 




· Informe Final “Investigación sobre nudos críticos para el acceso efectivo y oportuno de las mujeres a la justicia penal en el marco de la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres”.     (INAMU, 2013).  




· Estado de la Justicia, capítulo 4 “Tutela efectiva de los derechos en materia penal”.



· Informe Ley de penalización de violencia contra las mujeres análisis sociológico de las causas desestimadas, Departamento de Planificación.




· Informe Nº 185-EST-2011, “cumplimiento  de lo dispuesto para el primero y segundo trimestre de 2011, en torno a la remisión de listados estadísticos trimestrales de género”,  Sección de Estadística. 



HALLAZGOS




Algunos de los hallazgos más importantes, emanados de los informes analizados, son los siguientes:




1. Factores generales que  inciden sobre la cantidad de desestimaciones por aplicación de la LPVCM:




a) Los casos de violencia contra las mujeres se siguen considerando como un asunto del ámbito privado de la pareja (persisten los patrones culturales estereotipados y sexistas por parte de quienes tramitan las investigaciones, lo cual genera una visión de que estos casos son de poca importancia).



b) Falta de representación legal de la víctima.



c) Deficiente o inexistente abordaje de la víctima por otras instituciones.



d) Alta rotación del personal que labora en Fiscalías, O.I.J.,  Juzgados de Violencia Doméstica, y en general del personal de las diferentes áreas institucionales que deben tratar estos asuntos. Lo anterior afecta los procesos de capacitación e impacta en una pérdida de la especialidad. 




2. Los principales nudos críticos hallados en los Juzgados de Violencia Doméstica, son: 




a) Falta de coordinación de estos Juzgados con el Ministerio Público, operan de individual y aislada.




b) La primera declaración de la víctima, se toma de manera desarticulada, lo cual genera acciones separadas por parte de los Juzgados de Violencia Doméstica y la Fiscalía. Lo anterior, produce mayores niveles de revictimización y tiempos “muertos” en la investigación.



c) Remisión de testimonios de piezas hasta 1.5 meses después de que los Juzgados de Violencia Doméstica dictan las medidas de protección, con lo cual la víctima pierde interés en la causa y la investigación se ve afectada por no haberse podido recabar elementos probatorios de manera inmediata. 




d) La víctima no es remitida, por parte de los Juzgados de Violencia Doméstica, de forma inmediata,  a Medicina Legal; cuando así lo requiere, en razón de las lesiones que presenta.




3. Los nudos críticos que se presentan en el Ministerio Público, son: 




a) Las  Fiscalías Adjuntas territoriales no asumen la materia de violencia doméstica como propia de su fiscalía, restándole importancia a los casos. 



b) No se califican los delitos adecuadamente, ya que se omiten delitos y no se valoran las circunstancias  agravantes de la pena.  



c) Las investigaciones son superficiales, se limitan al testimonio de la víctima sin ahondar en otros elementos de prueba. 




d) Deficiencias en el uso de técnicas diferenciadas, específicas de esta materia,  para el abordaje de la víctima y de la investigación.




e) La atención de las causas en horario de disponibilidad es deficiente y se limitan muchas veces a gestiones vía telefónica, o incluso se asume el caso hasta el día siguiente. 



f) Los procesos de capacitación son insuficientes para abordar a todo el personal, especialmente el destacado en horario de disponibilidad (sea o no el específico para la materia).




g) En las fiscalías no se remiten todos los casos a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos, a pesar de existir directrices en tal sentido (circular 2-ADM-2009)



h) El personal de la fiscalía se comunica con la ofendida vía telefónica para conocer su interés de proseguir con el proceso penal, a pesar de que existe una directriz que prohíbe que esto se haga, ya que se trata de delitos de acción pública 




i) Se continúa solicitando desestimaciones orales masivas, a pesar las directrices de la Fiscalía General que lo prohíben (Circular 22-ADM-2008)




4. Se hallaron los siguientes nudos críticos en los Juzgados Penales: 




· Aceptan las desestimaciones orales masivas sin fundamentación adecuada.




· No son contralores de las actuaciones del Ministerio Público.



RECOMENDACIONES



Con fundamento en estos informes, y con gran preocupación, por ser los Derechos Humanos de las Mujeres, un tema prioritario para el país y para la institución; la Comisión acordó emitir las siguientes RECOMENDACIONES, las cuales se ponen en conocimiento del Consejo Superior del Poder Judicial:




1. Coordinación entre Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías:



a) Es importante que se considere realizar una única intervención articulada en los lugares donde la infraestructura lo permite (actualmente esos lugares son: Heredia, Cartago, Alajuela, Tarrazú, Puntarenas, Pérez Zeledón, Corredores, I y II CJ Zona Atlántica, Golfito, San Carlos, Grecia, Turrialba, Santa Cruz, Liberia, y I y II CJ de San José). 




b) En el resto de lugares en donde  la infraestructura no lo permite, puede existir una comunicación fluida NO FORMAL, para que la intervención en Fiscalía sea inmediatamente después de la atención en el Juzgado de Violencia Doméstica.



c) Es necesario que todos estos despachos estén debidamente capacitados para que apliquen la  metodología de la PISAV en la atención a las víctimas. 




d) Como parte de esa metodología es recomendable utilizar el formulario único para recibir las denuncias.



e) Debido a que la mayoría de estas víctimas se encuentran en un momento de difícil acceso a sus propios recursos o se encuentran en condición de pobreza, es de especial relevancia que existan lineamientos claros y mecanismos de seguimiento, para que se utilice del fondo económico de asistencia a las partes procesales, cuando ello sea requerido.




f) Se debería prestar representación legal a las víctimas dentro de los procesos de violencia doméstica y penal.




g) Las víctimas deben ser remitidas, por la autoridad judicial, inmediatamente al Departamento de Medicina Legal, cuando se requiera (pruebas médicas y psicológicas), en estos casos lo ideal es que esa remisión se haga de manera coordinada entre el Juzgado de Violencia Doméstica y la Fiscalía correspondiente. 



2. Recomendaciones para los Juzgados Penales



a) Los juzgados penales deben considerar el dejar de permitir que estos casos se tramiten mediante la solicitud de “desestimaciones orales masivas”.



b) Es vital que los Juzgados Penales, planteen la  disconformidad siempre que establezcan que la desestimación se encuentre erróneamente solicitada o tenga vicios en su fundamentación.



3. Necesidad de procesos de capacitación sostenible:




a) Debe existir una oferta permanente de cursos especiales, relacionados con la tramitación de este tipo de asuntos,   por parte de la Escuela Judicial y de las Unidades de Capacitación del Ministerio Público y del O.I.J.. Estos cursos deben cubrir tanto a la población de nuevo ingreso, como a las personas que ya laboran en la institución.



b) La capacitación especial en esta materia, debe incluir  a todo el personal de las Fiscalías, incluyendo personal auxiliar y en disponibilidad, y al personal de los Juzgados Penales. 




4. Recomendaciones para el Ministerio Público: 



a) Es importante que se vele por que  todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos.




b) Procurar que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica.




c) La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”). 



d) Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones  orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz.



e) La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva. 




f)  Es de vital importancia que la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tenga la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas. 



g) Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, pueden procurar que se vele por el cumplimiento  de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos.




h) La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Pública podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia. 




i) Es imprescindible que se elabore una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL.



j)  Es de especial relevancia que el Ministerio Público revise con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia.




5. Recomendaciones para ser consultadas a la Comisión de Asuntos Penales



a) Solicitar que emitan una directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”. 



b) Solicitar que emitan una directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”. 




6. Sistema de Monitoreo  y Seguimiento de Directrices Existentes:



a) Es indispensable que existan informes cruzados, sobre la cantidad de caso que son efectivamente coordinados entre los Juzgados de Violencia Doméstica y las Fiscalías (estos informes deberán provenir de ambos despachos y ser remitidos a la Sección de Estadísticas de la Dirección de Planificación..




b) La  Sección Estadísticas deberá establecer cómo se remitirá esta información, siendo lo ideal que se incluya como parte de los informes ya existentes. 




7. Estrategia de Comunicación 



Se realizarán acciones  de rendición de cuentas, transparencia y autoevaluación institucional para la mejora del servicio, estas deben ser coordinadas entre el Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia,  la Secretaría Técnica de Género, la Sección de Estadísticas y la Oficina de Prensa y Comunicación.




a) Elaborar un boletín de prensa que especifique las estadísticas existentes, los hallazgos y las acciones del presente plan de acción.



b) Subir todos los datos anteriores al Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia.



c) Elaborar una herramienta informática sobre “satisfacción de la persona usuaria” con el fin de recoger información necesaria para valorar la atención a la víctima.



d) Establecer quiénes serán las personas voceras para atender a la prensa. 



EJECUCIÓN DE LAS RECOMENDACIONES



Para la ejecución de estas recomendaciones se establecen las siguientes acciones:




1. La Comisión de Género se reunirá con el señor Fiscal General, Lic. Jorge Chavarría, para exponer los hallazgos y establecer de manera conjunta, las coordinaciones necesarias que permitan hacer efectivos estos mecanismos para la disminución de las desestimaciones, en todo lo que corresponde al Ministerio Público. Para tales efectos, el señor Fiscal General está invitado a la próxima sesión de la Comisión de Género, a realizarse el día 08 de junio de 2016.




2. En el ámbito que respecta a los Juzgados de Violencia Doméstica, las acciones serán dirigidas y ejecutadas por la Comisión Permanente para el seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, con la coadyuvancia de la Secretaría Técnica de Género. El cronograma de acciones con plazos de ejecución y mecanismos de monitoreo, serán informados a la Comisión de Género, en la sesión del 8 de junio de 2016.




Dentro de las acciones que se deberán planificar destacan:




a) Coordinación con la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.




b) Coordinación con la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación y con el Departamento de Tecnología de la Información para la elaboración de informes.




c) Plan de implantación de la metodología del PISAV en los circuitos judiciales cuya infraestructura lo permita y directrices para el abordaje articulado de las víctimas en el resto de localidades.




d) Realización de un encuentro con personal de Juzgados de Violencia Doméstica, Juzgados Penales y Fiscalías, para dar a conocer las presentes recomendaciones y su urgente aplicación.




3. La estrategia de comunicación se llevará a cabo el día 31 de mayo, mediante la incorporación a la plataforma del Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia, de los datos estadísticos y recomendaciones de la Comisión de Género. Se plantea esta fecha por la necesidad de procesar los datos en las gráficas correspondientes y para la elaboración de la herramienta informática “tipo encuesta”. 




Además, se solicita al Consejo Superior, valore consultar a la Comisión de Asuntos Penales, su pronunciamiento, con carácter de urgencia, respecto de lo siguiente:




1. Se determine la viabilidad de que los casos por LPVCM, sean tramitados como asuntos ordinarios, por quienes atienden Flagrancias, en razón de las bajas cargas laborales que actualmente conocen estos despachos.




2. Solicitud de directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”. 



3. Solicitud de directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”. 




De esta forma dejo rendido el informe y quedo a disposición del Consejo Superior para cualquier información adicional que sea requerida.




Suscribo con muestras de consideración y estima,




Jeannette Arias Meza




Jefa




Secretaría Técnica de Género



Pode r Judicial
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                    Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General






San José, 12 de octubre del 2016


Nº   10626-16


Al contestar refiérase a este # de oficio



Señor



MBA. José Luis Bermúdez Obando, Director Interino 



Dirección de Gestión Humana



Estimado señor:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 88-16 celebrada el 22 de setiembre del año en curso, que literalmente dice:


“ARTÍCULO LXXIV


DOCUMENTO N° 6292-16, 8921-16, 10557-16



En sesión Nº 55-16 celebrada el 2 de junio del año 2016, artículo LXIII, se conoció el oficio N° 83-STG-2016 del 26 de mayo de 2016, suscrito por la licenciada Jeannette Arias Meza, Jefa de la Secretaría Técnica de Género, mediante el cual hizo de conocimiento el acta N° 4 del 11 de mayo de 2016, de la Comisión de Género en que se conocieron las recomendaciones de la citada Secretaría sobre los altos niveles de desestimaciones y sobreseimientos definitivos dictados en la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, en lo sucesivo LPVCM. En esa oportunidad, se dispuso, en lo que interesa, previamente a resolver lo que correspondiera, remitir las recomendaciones a la Comisión de la Jurisdicción Penal, a la Comisión Nacional de Flagrancias, al Ministerio Público, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Comisión Permanente para el seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, para que en el plazo de ocho días, contados a partir de la comunicación de ese acuerdo, se pronunciaran al respecto. 



Posteriormente, en sesión N° 67-16 del 14 de julio de 2016, artículo LXXII, se concedió al Ministerio Público un plazo de 15 días hábiles contados a partir de la comunicación de ese acuerdo para que se pronunciara respecto a las recomendaciones realizadas por la Comisión de Género, y de no hacerlo dentro de ese plazo se entendería que estaban de acuerdo con la propuesta.


El licenciado Jorge Chavarría Guzmán, Fiscal General de la República, mediante el oficio N° FGR- 454-2016 del 29 de julio de 2016, remitió el siguiente informe:



“En respuesta al oficio 7598-16 de fecha 19 de los corrientes, referido al acuerdo tomado en sesión 67-16 artículo LXXII; me permito remitir informe suscrito por la licenciada Eugenia Salazar Elizondo, Fiscal Adjunta de Asuntos de Género, de fecha 27 del mes en curso, mediante el cual se da respuesta específica a todas las recomendaciones que en el citado acuerdo se indican como competencia del Ministerio Público. En línea con lo anterior, debo indicar que los argumentos que expone la licenciada Elizondo, cuentan con mi total respaldo. 



Cabe aclarar que junto al documento elaborado por doña Eugenia (Respuesta FG recomendaciones del Consejo 27 de Julio); se aportan también una serie de anexos que dan respaldo y complementariedad a los argumentos indicados.”
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Según lo indicado en la gestión anterior se transcribe la respuesta de la licenciada Eugenia Salazar Elizondo, Fiscal Adjunta de Asuntos de Género:


“Por acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 67-16 celebrada el 14 de julio del año en curso, mediante el cual consultan al señor Fiscal General de la Republica, Jorge Chavarría Guzmán, el criterio acerca de las recomendaciones realizadas por la Comisión de Género del Poder Judicial, relacionadas con la cantidad de desestimaciones y sobreseimientos definitivos dictados en la aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres.



Según el orden de las recomendaciones se procede a dar respuesta y emitir criterio al respecto:



 



a)  Es importante que se vele por que  todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos. 



De acuerdo, es importante destacar que esta recomendación se esta ejecutando. Ver documento adjunto con cuadro y anexos donde se enumeran las acciones que se han realizado. El pendiente es darle seguimiento y monitorear su cumplimiento.



b) Procurar que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica.



Dicha acción es viable, sin embargo, para su implementación es necesaria la intervención y apoyo de la Comisión de Violencia Doméstica y una circular del Consejo Superior, a efectos de vincular a los jueces de violencia doméstica. Por cuanto, es condición, la coordinación y comunicación articulada Juzgado de Violencia Doméstica y Fiscalía para que dicha intervención única sea posible. En igual sentido ver documento adjunto con cuadro y anexos donde se enumeran las acciones que se han realizado. A su vez, conforme al Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, la idea es iniciar en las Fiscalías elegidas para la realizar dicho plan.



c) La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”). 



Es viable, al respecto se va reforzar el tema en las  capacitaciones que se imparten a los fiscales y fiscalas, en coordinación con la Unidad de Capacitación  del Ministerio Público.  



d) Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz.



Es posible, e inclusive ya se están realizando acciones, por parte de la Fiscalía Adjunta, se han emitido comunicados, memorandos y circulares que prohíben realizar desestimaciones masivas. (Circular 22-2008), esta circular fue recientemente reiterada.



A su vez, se está elaborando una circular y una plantilla de registro de desestimaciones para dar seguimiento y monitorear las causas, como y porque se dictan este tipo de resolución, a fin de identificar la calidad de las investigaciones por delitos de violencia doméstica penalizada.



Aunado a lo anterior, de acuerdo con el Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, se estarán realizando supervisiones en las Fiscalías pilotos ya determinadas. 



e)  La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva. 



No hay inconveniente en implementar esta recomendación, es más, ya existe un lineamiento de la Fiscalía General, que recientemente hizo un comunicado en el cual se recuerda a todos los Fiscales y Fiscalas las circulares relacionadas con la Disponibilidad, en el cual se hace énfasis en la obligación de presentarse al lugar de los hechos. Sin embargo, en la propuesta del Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, se establecen mecanismos para dar seguimiento y monitorear su cumplimiento.



f) Es de vital importancia que la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tenga la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas. 



Se está elaborando una circular con una plantilla con el fin de facilitar la obtención de datos sobre desestimaciones, sobreseimientos, y otra información relevante. Con el fin de apoyar los procesos de investigación en las fiscalías territoriales señaladas en el Plan de rediseño de la Fiscalía de Género,  y a su vez  supervisar,  monitorear y dar seguimiento a la ejecución de las recomendaciones y acciones propuesta en dicho Plan.



g) Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, pueden procurar que se vele por el cumplimiento  de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos.



La Fiscalía de Género, con frecuencia envía correos a los Fiscales y Fiscalas Adjuntos Territoriales donde se comunican temas, circulares y otros asuntos relacionados con esta materia.  Es recomendable una circular desde  la Fiscalía General reforzando este aspecto.



h) La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Pública podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia. 



Es posible, en tal sentido, la Fiscalía de Género coordinará con la UCSMP para incluir dentro de los puntos que se evaluación o supervisan durante las supervisiones para incluir en la plantilla algunas variables con esta materia. Esta acción se va a reforzar con la plantilla de registro específica que se va a implementar en delitos de violencia doméstica penalizada y delitos sexuales, con la cual se facilita el seguimiento a las resoluciones fiscales en esta materia. También es parte del Plan de rediseño de la Fiscalía de Género.



i) Es imprescindible que se elabore una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL



No se cuenta con recurso humano para realizar dicha guía; es importante analizar cuál sería el plazo en que se podría elaborar esta guía, y que por supuesto UN MES resulta ser poco tiempo para realizar esta acción. En la propuesta de plan de acción que se envió a la Fiscalía General se hace referencia a este punto. 



El recurso humano con el cual podría dar cumplimiento, monitorear y seguimiento a éstas recomendaciones y  poner en marcha el Plan de rediseño de la Fiscalía de Género, serían 03 plazas, desglosadas de la siguiente manera: 01 de fiscal (a), 01 de fiscal (a) auxiliar y 01 de técnico (a) judicial.



j) Es de especial relevancia que el Ministerio Público revise con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia.



Para dar cumplimiento, monitoreo y  seguimiento a estas recomendaciones, de acuerdo con el Plan de Rediseño de la Fiscalía contra la Violencia de Género,  se requiere al menos tres plazas, 01 de fiscal (a), 01 de fiscal  (a)  auxiliar y 01 de técnico judicial.”
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Relacionado con lo anterior, la licenciada Jeannette Arias Meza, en su citada condición, mediante oficio N° 153-STGAJ-2016 del 12 de setiembre de 2016, remitió la siguiente gestión:


“En relación con las Recomendaciones de la Comisión de Género para una efectiva Aplicación de la Ley de Penalización de Violencia contra las Mujeres, conocidas por el Consejo Superior en Sesión 67-16, Artículo LXXII y sobre las que aun está pendiente el acuerdo correspondiente, en mi condición de Jefa de la Secretaría Técnica de Género, procedo a presentarles para su consideración, el PLAN DE TRABAJO para la ejecución operativa de dichas recomendaciones.



Es importante señalar que este plan de trabajo fue construido tomando en consideración el oficio FGR-454-2016 suscrito por el Sr. Jorge Chavarría Guzmán, Fiscal General de la República, mediante el cual avala todas las recomendaciones emitidas por la Comisión de Género, con ocasión de la consulta realizada por el Consejo Superior, en la sesión supra indicada. 



Así mismo, hago de su conocimiento, que dicho plan fue elaborado por el siguiente grupo de trabajo: 



Sra. María Elena Gómez Cortés, Coordinadora de la Comisión de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar; Sra. Eugenia Salazar Elizondo, Fiscala Adjunta de Asuntos de Género; Sra.  Vanessa Villalobos Montero, Jefa de la Oficina de Trabajo Social y Psicología; Sra. Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora del Centro de Gestión de la Función Jurisdiccional; Sra. Sara Arce Moya y Sra. Verónica Castro Molina, de la Oficina de Atención y Protección a  Víctimas y Testigos; y la suscrita por parte de la  Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia. 



Recomendaciones de la Comisión de Género para una Efectiva Aplicación de la



Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres



Plan de Trabajo  



En el marco de las Recomendaciones de la Comisión de Género para una Efectiva Aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres aprobadas por la Fiscalía General de la República mediante oficio FGR-454-2016, y por la Comisión de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, se propone el presente plan de trabajo, como respuesta de abordaje del fenómeno de la violencia de género, en el marco de la Ley Contra la Violencia Doméstica y la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres.



El plan de trabajo se desarrollaría en los siguientes circuitos judiciales:



II Circuito Judicial de San José, I Circuito Judicial de Alajuela, II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Circuito Judicial de Cartago, Circuito Judicial de Santa Cruz, Circuito Judicial de Heredia, del III Circuito Judicial de San José, específicamente  Hatillo. 



Cabe destacar que estos lugares fueron seleccionados, tomando en consideración aspectos como incidencia, diversidad geográfica (incluye zonas urbanas y rurales), lugares donde próximamente se expandirá el Programa Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación (ERRVV), y la implementación de otros proyectos complementarios (Lugares donde se están desarrollando o se requiere la conformación de los Comités Locales para la Atención Inmediata y el Seguimiento de Casos de Alto Riesgo por Violencia contra las Mujeres –CLAIS-).


I. Antecedentes



Las acciones de violencia y delitos cometidos contra las mujeres por razones de género, sobre todos los que ocurren en el ámbito de relaciones de pareja, y ex parejas, así como los delitos sexuales que ocurren en perjuicio de personas mayores y menores de edad, resultan ser un fenómeno que tiene raíces históricas, vinculadas directamente con la existencia de una cultura patriarcal, la cual a su vez, produce y reproduce mitos, prejuicios y estereotipos que sostienen y justifican en la sociedad,  estas formas de violencia.



En la última década se han producido cambios en la legislación nacional, esto en cumplimiento de la normativa internacional en derechos humanos que protege a poblaciones específicas como lo  son las mujeres y  personas menores de edad
. Circunstancia que ha incidido en un incremento exponencial en la cantidad de solicitudes de medidas de protección ante los Juzgados de Violencia Doméstica y casos tramitados en el sistema penal.



El fenómeno descrito, exige que la Administración de Justicia se replantee sus formas de organización, modelos y metodologías de trabajo, para procurar ajustes que le aseguren un correcto y oportuno abordaje de estas formas de violencia.


II. Justificación



Si bien se ha tomado conciencia de la situación descrita, lo cierto es que a nivel nacional, a pesar de la existencia de protocolos y directrices sobre cómo abordar, atender, tramitar e investigar estas causas ante los Juzgados de Violencia Doméstica y en el área penal;  en la práctica subsisten deficiencias, y se carece de criterios uniformes, estandarizados y articulados manera interdisciplinaria, intersectorial e interinstitucional;  que requiere el conocimiento de este tipo de hechos.



Es imprescindible la implementación de lineamientos y metodologías de trabajo que estén centradas en las necesidades de la víctima al enfrentarse al sistema de justicia y que desarrollen a cabalidad, los principios de la debida diligencia, tutela efectiva de los derechos de las víctimas,  enfoque diferenciado de la investigación, valoración del riesgo entre otros.



Aunado a lo anterior, no se cuenta a nivel nacional con recurso humano suficiente para disponer personal dedicado de manera exclusiva esta problemática, ciertamente debe eliminarse el concepto de “especialidad” y ser sustituido por el de “enfoque diferenciado” a partir de principios rectores y lineamientos orientadores obligatorios en este tipo de materia.



Se procura con esta nueva concepción, eliminar las deficiencias supra descritas,  e incidir positivamente en la coordinación y articulación de acciones entre Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías, impactar de manera positiva en la adhesión de la víctima a estos procesos;  lográndose además, como consecuencia de  ello,  una disminución de las desestimaciones y sobreseimientos definitivos, aspectos que automáticamente deben repercutir en el aumento de las acusaciones.



Lo anterior,  mediante el incremento de las capacidades del personal judicial de los circuitos judiciales seleccionados para la implementación del presente plan de trabajo; y una adecuada supervisión, monitoreo y evaluación.


III. El plan de trabajo deberá articular las acciones necesarias para implementar las recomendaciones de la Comisión de Género, las cuales se transcriben a continuación:


1. Coordinación entre Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías:


a) Es importante que se considere realizar una única intervención articulada en los lugares donde la infraestructura lo permite 



b) En el resto de lugares en donde  la infraestructura no lo permite, puede existir una comunicación fluida NO FORMAL, para que la intervención en Fiscalía sea inmediatamente después de la atención en el Juzgado de Violencia Doméstica.



c) Es necesario que todos estos despachos estén debidamente capacitados para que apliquen la  metodología de la PISAV en la atención a las víctimas. 



d) Como parte de esa metodología es recomendable utilizar el formulario único para recibir las denuncias.



e) Debido a que la mayoría de estas víctimas se encuentran en un momento de difícil acceso a sus propios recursos o se encuentran en condición de pobreza, es de especial relevancia que existan lineamientos claros y mecanismos de seguimiento, para que se utilice del fondo económico de asistencia a las partes procesales, cuando ello sea requerido.



f) Se deberá procurar la prestación de servicios de representación legal a las víctimas dentro de los procesos de violencia doméstica y penal, cuando ello sea posible.



g) Las víctimas deben ser remitidas, por la autoridad judicial, inmediatamente al Departamento de Medicina Legal, cuando se requiera (pruebas médicas y psicológicas), en estos casos lo ideal es que esa remisión se haga de manera coordinada entre el Juzgado de Violencia Doméstica y la Fiscalía correspondiente. 


2. Recomendaciones para los Juzgados Penales


a) Los juzgados penales deben considerar el dejar de permitir que estos casos se tramiten mediante la solicitud de “desestimaciones orales masivas”.


b) Es vital que los Juzgados Penales, planteen la  disconformidad siempre que establezcan que la desestimación se encuentre erróneamente solicitada o tenga vicios en su fundamentación.


3. Necesidad de procesos de capacitación sostenible:


a) Debe existir una oferta permanente de cursos especiales, relacionados con la tramitación de este tipo de asuntos,   por parte de la Escuela Judicial y de las Unidades de Capacitación del Ministerio Público y del O.I.J. Estos cursos deben cubrir tanto a la población de nuevo ingreso, como a las personas que ya laboran en la institución.



b) La capacitación especial en esta materia, debe incluir a todo el personal de las Fiscalías, incluyendo personal auxiliar y en disponibilidad, y al personal de los Juzgados Penales. 


4. Recomendaciones para el Ministerio Público: 


a) Es importante que se vele por que  todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos.



b) Procurar que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica.



c) La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”). 



d) Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones  orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz.



e) La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva. 



f)  Es de vital importancia que la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tenga la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas. 



g) Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, pueden procurar que se vele por el cumplimiento  de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos.



h) La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Pública podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia. 



i) Es imprescindible que se elabore una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL.



j)  Es de especial relevancia que el Ministerio Público revise con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia.


5. Sistema de Monitoreo  y Seguimiento de Directrices Existentes:


a) Es indispensable que existan informes cruzados, sobre la cantidad de caso que son efectivamente coordinados entre los Juzgados de Violencia Doméstica y las Fiscalías (estos informes deberán provenir de ambos despachos y ser remitidos a la Sección de Estadísticas de la Dirección de Planificación.



b) La  Sección Estadísticas deberá establecer cómo se remitirá esta información, siendo lo ideal que se incluya como parte de los informes ya existentes. 


6. Estrategia de Comunicación 


Se realizarán acciones de rendición de cuentas, transparencia y autoevaluación institucional para la mejora del servicio, estas deben ser coordinadas entre el Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia, la Secretaría Técnica de Género, la Sección de Estadísticas y la Oficina de Prensa y Comunicación.



a) Elaborar un boletín de prensa que especifique las estadísticas existentes, los hallazgos y las acciones del presente plan de acción.


b) Subir todos los datos anteriores al Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia.


c) Elaborar una herramienta informática sobre “satisfacción de la persona usuaria” con el fin de recoger información necesaria para valorar la atención a la víctima.


d) Establecer quiénes serán las personas voceras para atender a la prensa. 


Dentro de las acciones que se deberán planificar destacan:


a) Coordinación con la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación.



b) Coordinación con la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación y con el Departamento de Tecnología de la Información para la elaboración de informes.



c) Plan de implantación de la metodología del PISAV en los circuitos judiciales cuya infraestructura lo permita y directrices para el abordaje articulado de las víctimas en el resto de localidades.



d) Realización de un encuentro con personal de Juzgados de Violencia Doméstica, Juzgados Penales y Fiscalías, para dar a conocer las presentes recomendaciones y su urgente aplicación.


IV. Productos 


1. Módulos de capacitación diseñados e impartidos.


Diseño de los módulos de capacitación y ejecución de los talleres necesarios para la creación y fortalecimiento de capacidades en el personal que atiende a víctimas de violencia doméstica relacionada con la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. Estos módulos deben incluir las siguientes temáticas:



· Metodología de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) adaptada en los Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías del plan de trabajo para la Intervención única coordinada entre ambas instancias.  



· Técnicas de Investigación ajustadas a las circulares de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, de la Comisión de Monitoreo de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres y de la Fiscalía General; y así mismo, ajustada al “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL.



· Marco jurídico nacional e internacional,  y jurisprudencia relacionada con perspectiva de género, violencia doméstica, delitos sexuales y delitos relacionados con la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres. 



2. Metodología del PISAV en funcionamiento en los territorios seleccionados. Adaptación e implantación de la metodología PISAV en los Juzgados de Violencia Doméstica y Fiscalías del plan de trabajo para la Intervención única coordinada entre ambas instancias. 



3. Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las Primeras 72 Horas de Ocurrido el Evento implementado y monitoreado en los territorios seleccionados.



Fortalecimiento de la implementación del Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las Primeras 72 horas de Ocurrido el Evento y seguimiento y monitoreo de su aplicación, en todos los lugares del plan de trabajo.



4. Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación fortalecidos y/o creados.



Fortalecimiento de los Equipos de Respuesta Rápida para Víctimas de Violación en los lugares del plan de trabajo en donde ya existen, y creación de estos equipos, en aquellos lugares que no cuentan con los mismos.



5. Comités Locales para la Atención Inmediata y el Seguimiento de casos de Alto Riesgo por Violencia contra las Mujeres (CLAIS) implementados y fortalecidos



Fortalecimiento de los CLAIS en  los lugares del plan de trabajo en donde ya existen, y creación en aquellos lugares. 


6. Sistema de monitoreo,  seguimiento y evaluación diseñado e implementado.



Este sistema deberá tomar en cuenta los siguientes aspectos: 



· Inventario de control estadístico que servirá como línea base para determinar los avances del proyecto.



· Elaboración de indicadores de monitoreo, seguimiento y evaluación del plan de trabajo. 



· Visitas a las Fiscalías y Juzgados de Violencia Doméstica en donde se implementará el plan de trabajo.  Al menos 2 por despacho, en los 6 meses de ejecución. 



· Informes mensuales de seguimiento. Una vez terminados los 6 meses, los informes serán trimestrales y conforme se evidencien los cambios, serán semestrales. 



7.  “Guía de Actuación Fiscal” elaborada



· Esta guía, la cual estará a cargo de la Licda. Eugenia Salazar, Fiscal Adjunta de Asuntos de Género, tendrá como objetivo sistematizar todas las directrices y circulares ya existentes en el Ministerio Público, en esta materia; además realizará la articulación correspondiente, con el “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL. Mismos que ya fueron aprobados por el Sr. Fiscal General, como parte de su política de persecución penal. 



V. Tiempo de Ejecución.


La Ejecución de este plan de trabajo sería por un plazo de seis meses, a partir de la aprobación del mismo. De ser aprobado el plan, de inmediato se remitirá al Consejo Superior un cronograma con el detalle de las fechas en las cuales se entregarán los diversos productos.



VI. Recursos necesarios



Para que sea posible la ejecución del plan de trabajo propuesto, de conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, respetuosamente solicitamos se apruebe la creación de 1 plaza de Fiscal,  2   plazas  de Fiscal  (a) Auxiliar y  1 plaza de Técnico (a) Judicial, todas por un plazo de seis meses, distribuidos de la siguiente manera: la primera etapa, a partir de la eventual aprobación por parte del Consejo Superior y hasta el 25 de diciembre del 2016, en razón de la normativa que regula la ejecución presupuestaria. La segunda etapa, iniciando a partir del momento en que haya contenido presupuestario para el 2017 y hasta que se cumplan los 6 meses. Para lo anterior, se cuenta con la certificación de contenido presupuestario remitida por  el Despacho de la Presidencia de la Corte.



En este sentido, seguidamente se detallan los números de plazas y las personas que las ocupan, para efecto de cumplir con la ejecución de esta propuesta:


· Plaza No. 103438 - Fiscal de Juicio   



· Plaza No.  352003 – Fiscal Auxiliar



· Plaza No. 84083 – Fiscal Auxiliar



· Plaza No 4399 – Técnico Judicial



Asimismo, sobre la línea de acción del plan expuesto, es necesario informar a este Consejo sobre lo siguiente: 



· Las personas integrantes del Grupo de Trabajo estarán realizando todas las gestiones necesarias para el cumplimiento del plan de trabajo, de acuerdo con sus correspondientes  competencias. 



· La Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia está gestionando junto con la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI) una propuesta a la Embajada de Estados Unidos para sostener la ejecución de este plan por un periodo de 24 meses adicionales, iniciando en el año 2017. De igual forma, se gestionará recursos con el Fondo de Población de Naciones Unidas (UNFPA) para que apoyen la ejecución del Plan y extensión del mismo, al resto del territorio nacional. 



· Se hizo una solicitud a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial con el fin de que se integre al Grupo de Trabajo una persona representante de este Órgano Auxiliar para que coadyuve con recomendaciones en técnicas y abordaje de investigación en este tipo de delitos. 



· Se incluirá como parte de este plan un Congreso a llevarse a cabo con ocasión a la conmemoración del Día Internacional de la No Violencia contra las Mujeres (sobre esta actividad se le estará informando próximamente al Consejo Superior para su consideración).



· Por último, solicitamos que el Consejo Superior valore la posibilidad de  otorgar el permiso respectivo para reutilizar las mantas de la Comisión Permanente de 


Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, con mensajes para la erradicación de la violencia contra las mujeres, de manera que puedan ser colocados el día 25 de noviembre. 


Quedo a la disposición del Consejo Superior para cualquier información adicional requerida.



(…).”


-0-


A esos efectos, adjunta oficio N° 0848-P-2016, del 9 de setiembre de 2016, mediante el cual el Departamento Financiero Contable remitió certificación de contenido presupuestario para cubrir el costo estimado para otorgar permiso con goce de salario y sustitución para un fiscal, 2 Fiscal Auxiliar y un Técnico Judicial 2 por el periodo comprendido del 19 de setiembre al 25 de diciembre de 2016, por un monto total estimado de ¢30.251.216,68 (treinta millones doscientos cincuenta y un mil doscientos dieciséis colones con sesenta y ocho céntimos), distribuido en los siguientes programas, subpartidas y fuentes de financiamiento:
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I- Los Juzgados de Violencia Doméstica y las Fiscalías deberán: a) realizar una única intervención articulada en los lugares donde la infraestructura lo permite (actualmente esos lugares son: Heredia, Cartago, Alajuela, Tarrazú, Puntarenas, Pérez Zeledón, Corredores, I y II CJ Zona Atlántica, Golfito, San Carlos, Grecia, Turrialba, Santa Cruz, Liberia, y I y II CJ de San José; b) En el resto de lugares en donde  la infraestructura no lo permite, puede existir una comunicación fluida NO FORMAL, para que la intervención en Fiscalía sea inmediatamente después de la atención en el Juzgado de Violencia Doméstica; c) Todos estos despachos  deben capacitarse para que apliquen la  metodología de la PISAV en la atención a las víctimas; d) Como parte de esa metodología es recomendable utilizar el formulario único para recibir las denuncias; e) Debido a que la mayoría de estas víctimas se encuentran en un momento de difícil acceso a sus propios recursos o se encuentran en condición de pobreza, es de especial relevancia que existan lineamientos claros y mecanismos de seguimiento, para que se utilice del fondo económico de asistencia a las partes procesales, cuando ello sea requerido; f) se deberá prestar representación legal a las víctimas dentro de los procesos de violencia doméstica y penal; g) las víctimas deben ser remitidas, por la autoridad judicial, inmediatamente al Departamento de Medicina Legal, cuando se requiera (pruebas médicas y psicológicas), en estos casos lo ideal es que esa remisión se haga de manera coordinada entre el Juzgado de Violencia Doméstica y la Fiscalía correspondiente.



II-Necesidad de procesos de capacitación sostenible: a) Deberá existir una oferta permanente de cursos especiales, relacionados con la tramitación de este tipo de asuntos,   por parte de la Escuela Judicial y de las Unidades de Capacitación del Ministerio Público y del O.I.J.. Estos cursos deben cubrir tanto a la población de nuevo ingreso, como a las personas que ya laboran en la institución; b) La capacitación especial en esta materia, debe incluir  a todo el personal de las Fiscalías, incluyendo personal auxiliar y en disponibilidad, y al personal de los Juzgados Penales.



III-Sistema de Monitoreo  y Seguimiento de Directrices Existentes: a) Es indispensable que existan informes cruzados, sobre la cantidad de caso que son efectivamente coordinados entre los Juzgados de Violencia Doméstica y las Fiscalías (estos informes deberán provenir de ambos despachos y ser remitidos a la Sección de Estadísticas de la Dirección de Planificación; b) La  Sección Estadísticas deberá establecer cómo se remitirá esta información, siendo lo ideal que se incluya como parte de los informes ya existentes.



 IV)  Estrategia de Comunicación: Se realizarán acciones de rendición de cuentas, transparencia y autoevaluación institucional para la mejora del servicio, estas deben ser coordinadas entre el Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia,  la Secretaría Técnica de Género, la Sección de Estadísticas y la Oficina de Prensa y Comunicación para lo cual: a) Elaborará un boletín de prensa que especifique las estadísticas existentes, los hallazgos y las acciones del presente plan de acción; b) enviará  todos los datos anteriores al Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia; c) Elaborará una herramienta informática sobre “satisfacción de la persona usuaria” con el fin de recoger información necesaria para valorar la atención a la víctima; d) Establecerá quiénes serán las personas voceras para atender a la prensa. 



V) Acciones que se deberán planificarse: a) Coordinación con la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación; b) Coordinación con la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación y con el Departamento de Tecnología de la Información para la elaboración de informes; c) Plan de implantación de la metodología del PISAV en los circuitos judiciales cuya infraestructura lo permita y directrices para el abordaje articulado de las víctimas en el resto de localidades; d) Realización de un encuentro con personal de Juzgados de Violencia Doméstica, Juzgados Penales y Fiscalías, para dar a conocer las presentes recomendaciones y su urgente aplicación; d) La estrategia de comunicación se llevará a cabo el día 31 de mayo, mediante la incorporación a la plataforma del Observatorio de Violencia de Género y Acceso a la Justicia, de los datos estadísticos y recomendaciones de la Comisión de Género. Se plantea esta fecha por la necesidad de procesar los datos en las gráficas correspondientes y para la elaboración de la herramienta informática “tipo encuesta”.



VI) Deberá consultarse lo siguiente con carácter urgente a la Comisión de Asuntos Penales: 1. Se determine la viabilidad de que los casos por LPVCM, sean tramitados como asuntos ordinarios, por quienes atienden Flagrancias, en razón de las bajas cargas laborales que actualmente conocen estos despachos; 2. Solicitud de directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”; 3. Solicitud de directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”.



En consecuencia se acuerda: 1) Tomar nota de los informes anteriores y aprobar las “Recomendaciones para una efectiva aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres” remitidas por la Comisión de Género; de la siguiente manera: 2) Recomendaciones para los Juzgados Penales: a) Los juzgados penales deben considerar el dejar de permitir que estos casos se tramiten mediante la solicitud de “desestimaciones orales masivas”; b) Los Juzgados Penales, plantearán  la  disconformidad siempre que establezcan que la desestimación se encuentre erróneamente solicitada o tenga vicios en su fundamentación. 3) Recomendaciones para el Ministerio Público: a) Deberá velar por que  todas las víctimas de estos delitos sean remitidas a la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos; b) Procurará que se realice una primera y única intervención a las víctimas, la cual no puede ser telefónica; c) La toma de la declaración inicial no debe ser amenazante ni incluir advertencias no contempladas en el ordenamiento jurídico (v.gr. preguntarle a la víctima si “no le importa que el agresor vaya a la cárcel”) c) Es necesario que se insista en la prohibición de desestimaciones  orales masivas y así mismo dar seguimiento al cumplimiento de esta directriz; d)La atención  durante horarios de disponibilidad debe ser más efectiva; e) La Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género tendrá la facultad de solicitar informes a Fiscales Adjuntos territoriales sobre las desestimaciones y sus causas; f) Quienes ocupen cargos en las  Fiscalías Adjuntas territoriales, procurarán que se vele por el cumplimiento  de todas las directrices emanadas para la atención de estos casos; g) La Fiscalía Adjunta de Capacitación y Supervisión del Ministerio Pública podría convertirse en una instancia importante para controlar las causas de las desestimaciones y coadyuvar en el seguimiento de las directrices en la materia; h) Deberá elaborarse una guía de actuación fiscal en la investigación de estos casos, a partir de todas las circulares y directrices del Ministerio Público y Consejo Superior. Esta guía también tendrá como fundamento los siguientes documentos, que ya ha venido trabajando el Ministerio Público: “Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigación de las Muertes Violentes de Mujeres por Razones de Género (femicidio/feminicidio)” de ONU Mujeres y el Alto Comisionado de Naciones Unidas, y el “Protocolo para la Investigación de la Violencia contra la Mujer en el ámbito familiar, desde una perspectiva de género; del Ministerio Público en coordinación con el Ministerio de Interior, la Policía Nacional y el Ministerio de la Mujer (2015)” de EUROSOCIAL; i) El Ministerio Público revisará con cuáles recursos cuenta, a efecto de que una persona profesional sea asignada exclusivamente, por un plazo de un mes para que elabore la guía de actuación fiscal para la investigación de esta delincuencia; 4) Recomendaciones para ser consultadas a la Comisión de Asuntos Penales: a) Emitirá una directriz para que los Tribunales de Juicio agenden estos asuntos y los de violencia sexual como prioritarios, después de “reo preso”; b) emitirán una directriz para incluir los casos en flagrancia de la LPVCM, en el Procedimiento de Flagrancias; especialmente los delitos de “incumplimiento de una medida de protección”. 5)  Aprobar el plan de trabajo remitido por la Secretaría Técnica de Género, en coordinación con el grupo de trabajo conformado por representantes de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, la Comisión de Monitoreo de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres, de la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género, la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos ,  del Departamento de Trabajo Social y Psicología y del Centro de Apoyo de la Gestión Jurisdiccional.  Este grupo de trabajo, será responsable de la ejecución del plan de trabajo aquí aprobado y de realizar todas las coordinaciones institucionales necesarias, para su cumplimiento efectivo.  6) La Secretaría Técnica de Género será responsable de darle soporte asesor, técnico y operativo a toda la gestión que realice el equipo de trabajo.  7) El plan de trabajo aprobado será implementado en los siguientes circuitos judiciales: II Circuito Judicial de San José, I Circuito Judicial de Alajuela, II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Circuito Judicial de Santa Cruz, Circuito Judicial de Heredia y del III Circuito Judicial de San José, específicamente en Hatillo. 8) Como parte del plan de trabajo para implementar las recomendaciones de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres, se aprueba la metodología de los Comités Locales para la Atención Inmediata y el Seguimiento de Casos de Alto Riesgo por Violencia contra las Mujeres (CLAIS). Metodología remitida por la MSc. María Elena Gómez, en su calidad de de coordinadora de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. La metodología de los CLAIS, como parte de este plan de trabajo, se ampliará  al I Circuito Judicial de Alajuela, Cañas, Upala, Pérez Zeledón, Corredores y Juan Viñas  y se reforzará en los restantes lugares en donde ya existen CLAIS.  Posteriormente a la ejecución del plan de trabajo aprobado, se valorará la posibilidad de extender la metodología de CLAIS al resto del país, mediante etapas debidamente programadas. 9) El equipo de trabajo encargado de ejecutar el plan, deberá darle énfasis al monitoreo y evaluación de la implementación de la metodología de la Plataforma Integrada de Servicios a Víctimas (PISAV),   que propone la "intervención única", que implica una actuación coordinada entre Fiscalía y Juzgados de Violencia Doméstica, Oficina de Atención y Protección a la Víctimas del Delito y el Departamento de Trabajo Social y Psicología,  la cual deberá ser adaptada a las características específicas de las zonas territoriales  donde se aplicará el plan de trabajo; a la implantación de la metodología de los CLAIS, y al fortalecimiento de los Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación, en los lugares donde existe, y creación de nuevos equipos en los lugares que carecen de los mismos. 10) De conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, por tratarse de un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario a partir del 1 de octubre y hasta el último día laboral del 2016, para los siguientes puestos: 1 plaza de Fiscal,  2   plazas   de Fiscal  (a) Auxiliar y  1  plaza de Técnico  (a)  Judicial. 11) La Dirección del Organismo de Investigación Judicial nombrará a una persona representante en el grupo de trabajo, con el fin de que coadyuve en el fortalecimiento de técnicas de abordaje e investigación de delitos relacionados con la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, las cuales  serán transmitidas al personal judicial que será capacitado con motivo de la implementación de las recomendaciones. 12) Tomar nota de que la Fiscalía General de la República, ya ha iniciado acciones concretas, mediante la aprobación y publicación de las  siguientes directrices: Instrucción General 01-2016, Circular Administrativa No. 04-ADM-2016 y Circular Administrativa No. 05-ADM-2016.



         


Las Direcciones de Gestión Humana y Planificación, la Fiscalía General de la República, el Organismo de Investigación Judicial, La Secretaría Técnica de Género, tomarán nota para los fines consiguientes. Se declara firme este acuerdo.”


Atentamente, 



Gustavo Barquero Morales



Prosecretario General



Cc:
Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur   



Juzgado Penal del Tercer Circuito Judicial de San José  



Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de Alajuela



Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de Alajuela



Juzgado Penal de Cartago  



Juzgado Penal de Heredia



Juzgado Penal de Puntarenas



Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de San José  



Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica



Juzgado Penal de Pococí -Guácimo   



Juzgado Penal de Hatillo



Juzgado Penal de Puriscal



Juzgado Penal de Pavas



Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de San José



Juzgado Penal de Turno Extraordinario de San José   



Juzgado Penal de Golfito



Juzgado Penal de Osa



Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur  


Juzgado Penal de Grecia



Juzgado Penal del Tercer Circuito Judicial de Alajuela  


Juzgado Penal de Turrialba



Juzgado Penal de Sarapiquí



Juzgado Penal de San Joaquín de Flores



Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de Guanacaste     



Juzgado Penal de Cañas



Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste    



Juzgado Penal de Santa Cruz   



Juzgado Penal de Aguirre y Parrita



Juzgado Penal de Siquirres



Juzgado Penal de la Unión



Juzgado Penal de Garabito



Juzgado Penal de Talamanca



Juzgado Penal de Upala



Juzgado Penal de Buenos Aires



Juzgado Penal Juvenil del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica



Juzgado Penal del Primero Circuito Judicial de Alajuela, Sede Atenas



Juzgado Penal de Coto Brus



Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Sede Los Chiles



Juzgado Penal de Turno Extraordinario, Sede Prmer Circuito Judicial de San José


Juzgado Penal de Turno Extraordinario del Segundo Circuito Judicial de San José



Juzgado Penal de Cóbano 



Juzgado Penal de Bríbri



Juzgado Penal de la Fortuna



Comisión de Género




Comisión de Asuntos Penales



Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar



Comisión de Monitoreo de la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres



Ministerio Público




Fiscalía General de la República




Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género




Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


Dirección de Planificación



Dirección del Organismo de Investigación Judicial


Departamento de Trabajo Social y Psicología


Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos


Secretaría Técnica de Género



Administración Regional Segundo Circuito Judicial de San José, 



Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela, 



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 



Administración Regional Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, sede Santa Cruz



Administración Regional de Heredia 



Administración Regional del Tercer Circuito Judicial de San José, Hatillo



Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, sede Cañas



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, sede Upala



Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur



Administración Regional de Turrialba, Juan Viñas 


Plataforma Integrada de Servicios a Víctimas (PISAV)


Diligencias / Refs: (12342-15, 6292-16, 8921-16, 10557-16)


Kvalverdema


� Convención de  Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, (BELEM DO PARA),  Convención sobre la Eliminación de todas las formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW) y la Convención de los Derechos del Niño.









Teléfonos: 2295-3006 al 2295-3711
     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706   Apdo: 1-1003 San José
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