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ACTA N° 06-2020
SESION VIRTUAL ORDINARIA - COMISION DE GENERO
11 de junio del 2020 — 10:00 a.m.

Participantes: Magistrada Roxana Chacon Artavia (Coordinadora Comision de
Género - Sala Segunda), Jeannette Arias Meza (Secretaria Técnica de Género y Acceso
a la Justicia), Cristian Mora Viquez (Colectivo de Hombres por la Igualdad de
Género), Waiman Hin Chavarria (Direcciéon de Gestion Humana), Dixie Mendoza
Chaves (Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia), Ingrid Bermtdez Vindas (CONAMA]J), Maria Alexandra Bogantes (Letrada
Sala Segunda), Maria Elena Gémez Cortés (Comision Permanente para la Atencion y
Prevencién de la Violencia Intrafamiliar - Comision de Seguimiento a la Ley de
Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres), Kenneth Alvarez Barboza
(ANEJUD), Magda Diaz Bolanios (Asociacion de Juezas), Michelle Yanes Chacén (en
representacion de Paula Calderon Devanas de la Defensa Publica), Adriana Orocu
Chavarria (ACOJUD), Ingrid Guth Ruiz (Fiscalia Adjunta Penal Juvenil), Karol
Solano Ramirez (Comision de la Jurisdiccion Civil), Yorleny Ferreto Solano (Unidad
de Género del OlJ), Jessica Alejandra Jiménez Ramirez (Judicatura), Alba Gutiérrez
Villalobos (Departamento de Trabajo Social y Psicologia), Cheryl Bolafios Madrigal y
Karla Alpizar Salazar (Subproceso de Gestion de la Capacitacion), Carlos Morales
Castro (Direccion de Tecnologia de la Informacién) y Viviana Alvarado Quesada

(Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia).

Ausentes con justificacion: Maria Gabriela Alfaro Zuafiga (Fiscalia Adjunta de
Asuntos de Género), Xinia Fernandez Vargas (Secretaria Técnica de Género y Acceso
a la Justicia), Melissa Benavides Viquez (Unidad de Acceso a la Justicia) y Ana Ericka

Rodriguez Araya (en representacion de Nacira Valverde Bermtidez de la Direccion
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de Planificacion).

Se inicia la sesion. Se agradece a las personas presentes su participacion en esta

sesion virtual. De seguido, la agenda programada para el dia de hoy.

Punto 1. Exposicion sobre el curso “Aplicacion del lenguaje inclusivo en el
contexto judicial”. A cargo de Cheryl Bolafios, Jefa del Subproceso de Gestion de la

Capacitacion de la Direccion de Gestion Humana.

Dofia Cheryl procede a realizar -mediante presentacion de power point- un breve
recorrido de este nuevo curso, explica su objetivo, estructura modular, contenidos,
metodologia, linea grafica, asi como la importancia que tiene para el funcionariado

judicial, etc. Se adjunta presentacion.

L

Presentaciéon curso
Lenguaje Inclusivo -

Asimismo, reconoce el esfuerzo hecho por la Secretaria Técnica de Género para
concluir este valioso proyecto, cuyo apoyo fue asumido por la master Xinia
Fernandez Vargas. También indica que el Departamento entrego a la Secretaria una
placa, que suele otorgarse a las oficinas cuando de manera conjunta desarrollan
proyectos de este tipo, que resultan costosos y requieren de mucho tiempo y

dedicacion para su finalizacion. Se comparte fotografia de la placa mencionada.
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GESTION
HUMANA

Por su parte, Waiman Hin, Subjefatura de la Direccién de Gestion Humana, expresa
su agrado respecto de este nuevo curso virtual, el cual, considera sera muy
provechoso para la institucion en general. Afirma que este tipo de recurso le permite
a la poblacion judicial bajo un esquema mas democratico de acceso a la capacitacion,
aprender y actualizarse en temas tan relevantes como el uso del lenguaje inclusivo.
Reconoce que el Poder Judicial ha logrado grandes avances en la tematica de género,
y concluye indicando que, desde la Direccién de Gestion Humana es un honor haber
participado en este proceso y como siempre, mostrando su compromiso con la
Politica de Igualdad de Género, que la institucion aprob6é hace muchos afos,

teniendo presente que ain hace falta mucho para alcanzar una total igualdad.

Finalmente, Jeannette Arias agradece la placa recibida, sefiala que es un honor este
reconocimiento, que no es exclusivo de la Secretaria, sino de ambas instancias.
Agrega que ademas, se aplico un plan piloto del curso, donde también participd el
personal de la Secretaria y préximamente estara disponible para el resto de la

institucion.

Cristian Mora consulta a qué poblacion se dirigira este curso de manera obligatoria.
Considera importante que este curso sea obligatorio para las personas de nuevo

ingreso, quienes se encuentran en procesos de induccion.
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Maria Alexandra Bogantes insiste en la relevancia de impartir este curso
primeramente a las jefaturas, quienes muchas veces son las mas reticentes en
incorporar estas tematicas en su trabajo, podria pensarse en un grupo clave de

jefaturas y posteriormente continuar con el resto del personal.

Cheryl Bolanos acota que, este curso se penso para toda la poblacion judicial que de
manera voluntaria desee inscribirse en la plataforma de cursos virtuales de Gestion
Humana. Ademads, dentro del curso pueden descargar toda la informacion
relacionada con el tema, como el manual elaborado por la Escuela Judicial. También
es un buen aporte que de manera estratégica se defina cudles son aquellas
poblaciones a las cuales se les puede solicitar el curso obligatoriamente; asimismo de
forma complementaria, podria el Subproceso de Capacitacion -una vez que el curso
sea ofertado en la plataforma capacitate- comunicar a las diferentes unidades de
capacitacion, que el curso estd activo en la plataforma, en caso de que consideren
incluirlos en sus programas de induccion, especializacion o actualizacién, segiin los

planes y procesos de capacitacion que tenga activos cada unidad.

Anade que, para que los cursos sean obligatorios es necesario solicitarlo al Consejo
Superior, esto genera el respaldo administrativo para que al momento de convocar a
las personas, estas tengan el acuerdo que los obliga, por decirlo de alguna manera, a

cumplir con el curso.

Jeannette Arias sugiere elaborar unas capsulas informativas haciendo ver la
existencia del curso, asi como los sitios web donde pueden encontrar de forma

permanente material relacionado con este tema.

Waiman Hin comenta que, cuando se publicé el manual elaborado por la Escuela
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Judicial, hubo una coordinaciéon con T.I para que este manual se colocara en los
escritorios de todas las computadoras institucionales, sin embargo no tiene certeza si
esta accion se continud realizando, esto permitiria contar con el material de manera

inmediata.

Jeannette Arias afirma que efectivamente hace unos afios se hizo esa gestion, por lo

que procederad a verificar con T.I.

Acuerdos:

a) Se agradece a las compaferas del Subproceso de Gestion de la Capacitacion de la
Direccidn de Gestion Humana, por su gran labor en la elaboracion de este curso.

b) Solicitar al Consejo Superior que declare el curso sobre Lenguaje Inclusivo
obligatorio, para jefaturas.

¢) Una vez este curso sea ofertado en la plataforma capacitate, el Subproceso de
Gestion de la Capacitacion lo comunicara a las diferentes unidades de
capacitacion: Ministerio Publico, Defensa Publica, Escuela Judicial, en caso de que
consideren incluirlos en sus programas de induccién, especializaciéon o
actualizacién, segun los planes y procesos de capacitacion que tenga activos.

d) La Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia elaborara unas capsulas

informativas sobre este nuevo curso. Se encarga a Dixie Mendoza la ejecucion

de este acuerdo.

e) Verificar con la Direccién de Tecnologia de la Informacion lo relacionado con la
inclusion del material sobre lenguaje inclusivo en los escritorios del personal

judicial; y en caso de no haberse gestionado, solicitarlo.

Punto 2. Exposicion sobre la creacion del indicador de gestion en materia de
delitos sexuales en perjuicio de personas menores de edad, para medir los tiempos

de tramitacion. A cargo de Carlos Morales, de la Direccion de Tecnologia de la
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Carlos Morales explica que la Unidad de Inteligencia de la Informacién recibié una
solicitud, para valorar la factibilidad de crear un indicador con los tiempos de
tramitacion de los procesos sobre delitos sexuales en perjuicio de personas menores
de edad. El dia de hoy se mostrara y explicara un analisis exploratorio de los datos, el
cual fue elaborado para determinar si era posible crear el indicador con la
informacion contenida en SIGMA, concluyendo que si es posible trabajar a partir de

los datos ya existentes.

En sintesis, se extrajo toda la informacién del circulante activo del Poder Judicial
relacionada con el tema de delitos sexuales, lo que arrojo una cantidad de 14.637
expedientes, de los cuales, 8.691 corresponden a personas menores de edad.
Adicionalmente, con ayuda de dofia Jeannette se definid6 una lista con el tipo de

interviniente a consultar.

Al extraer la informacion con los tipos de intervinientes de la lista, los 8.691
expedientes indicados se convierten en 8.034 expedientes, que no tienen tipificado
alguno de los tipos de interviniente. Por otro lado, existen 6.000 casos tipificados de
forma incorrecta, ya que al analizar la fecha en que ocurrié el hecho delictivo junto
con la fecha de nacimiento de la victima, se determind que esta era menor de edad al
momento en que sucedieron los hechos. Estos son basicamente los datos que se
extrajeron de SIGMA, el cual, funciona como un repositorio de informacion
procesada para ayudar con la toma de decisiones, se carga con ciento treinta y tres
bases de datos de los sistemas de Gestion, Escritorio Virtual y el de Seguimiento de

Casos.
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Con estos datos, puede obtenerse un porcentaje de 63% de casos correspondientes a
delitos sexuales en perjuicio de personas menores de edad, de los 14.637 sefialados
anteriormente. Una vez concluido este analisis exploratorio, se trabajo en conjunto
con el Subproceso de Estadistica y con dona Jeannette, se define que si es factible

crear el indicador de tiempo de estos casos, con estas reglas.

Seguidamente, Jeannette Arias explica que este deviene de una orden dada por la
Sala Constitucional a la Secretaria Técnica de Género, como consecuencia de un
recurso de amparo planteado en un proceso por un delito sexual en perjuicio de una
menor, el cual, tardé6 mucho tiempo en elevarse a juicio. La Sala Constitucional
acogio el recurso y ademads, ordena a la Secretaria la creacion de un sistema de
indicadores para verificar el cumplimiento de los derechos de las personas menores

de edad en los procesos judiciales.

Anade que, en el mes febrero del afio en curso se rindié un primer informe y se
solicit6 a la Sala Constitucional una prorroga del plazo para concluir la elaboracion y
ver el tema de la ejecucion. Se ha estado trabajando en una primera parte, con los
Planes Anuales Operativos de las dreas que atienden esta poblacién, y la segunda
parte es este indicador de gestion, cuyo objetivo es contar con dos posibilidades de
acceder a los datos mediante tableros dindmicos que permitan verificar a tiempo real
los tiempos de tramitacion de los procesos. Por un lado, se tendrd un tablero con
datos sensibles que sera de uso exclusivo del Poder Judicial y, por otro lado, dofia
Dixie Mendoza del Observatorio de Género trabajara junto con don Carlos Morales,
en otro tablero, el cual se ubicara en el sitio web del Observatorio, y que tiinicamente
contarad con los niumeros de expediente, y de igual forma, externamente podran las
diferentes instancias verificar los tiempos de tramitacion de los procesos en esta

materia.
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La Magistrada Chacon Artavia consulta a don Carlos Morales, sobre los
inconvenientes que han tenido para captar la informacion, y qué se puede hacer para
mejorar esa situacion, es decir, para que los expedientes contengan toda la
informacidn necesaria; como generar ese convencimiento en las personas que

ingresan la informacion en los diferentes tribunales penales del pais.

Carlos Morales explica que los expedientes tipificados como delito sexual, que no
establecen claramente si es en perjuicio o no de una persona menor de edad, T.I. lo
que hace es tomar la fecha del hecho y la fecha de nacimiento de la victima, a efecto
de determinar si la victima es o era menor de edad al momento del hecho, y de esta
manera proceder a tipificarlo como “delito sexual en perjuicio de persona menor de
edad”; sin embargo, cuando no se cuenta con esos datos es imposible hacer el calculo

y tipificarlo.

La Magistrada Chacon Artavia reitera la importancia de insistir para que los
despachos incluyan los datos que se requieren. Por su parte, Jeannette Arias agrega
que en los casos donde el tipo penal expresamente indica que el delito es en perjuicio
de una persona menor de edad, es cuando usualmente se tiene un problema al no
completar la informacion, por ejemplo el delito de violacion -y muchos otros-, que
incluye tanto personas mayores como menores de edad; en estos casos es cuando T.I.
realiza la limpieza sefialada anteriormente, pero si no se incluy¢ la fecha del hecho ni

la fecha de nacimiento de la victima es imposible realizar este calculo.

Maria Elena GOmez considera que esta herramienta arrojara datos muy interesantes
y dardn pauta, no solamente para la investigacion de estos delitos, sino para la toma
de decisiones e implementacion de politicas institucionales en este tema. Asimismo,
el problema de la actualizacion de los datos por parte de los despachos

lastimosamente esta presente en varias materias. En cuanto a los datos como fecha de
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nacimiento de la victima y fecha del hecho, ambos obligatoriamente deben estar
contemplados en toda denuncia penal; por lo que cree relevante hacer esta situacion
de conocimiento de la Comisién de Asuntos Penales o el Consejo Superior, a efecto
de que emitan una directriz o recordatorio al personal judicial encargado de incluir la

informacion, al momento de que se plantea una denuncia penal.

Asimismo, expresa que el Cédigo Penal establece una gran cantidad de delitos que
pueden cometerse en perjuicio de personas menores de edad, por lo que sugiere
hacer un andlisis sobre cuales son los delitos mas investigados, con el fin de intentar
priorizar los delitos en cuanto al abordaje que se dara, puesto que son demasiados.
También seria importante en cuanto a la medicion de los tiempos de duracion de los
procesos judiciales, tener en cuenta las etapas del proceso penal, el cual es fluctuante,
puesto que depende del tipo de delito y del recurso humano que se tenga;
determinar los tiempos segiin cada instancia y etapa, asi como el tiempo aproximado

que tarda el tribunal en sefalar una audiencia para este tipo de hechos.

Jeannette Arias manifiesta que lo anterior es de gran relevancia y afirma que ha sido
tomado en cuenta; precisamente, se estd tratando de construir una especia de “linea
base” con respecto a los tiempos de duracion y efectivamente se realiza segun las
etapas del proceso. Asi como también es posible determinar cudles son los delitos

mas investigados.

Carlos Morales comenta que al valorar los expedientes se hizo un calculo de las
duraciones desde dos enfoques: cudnto tarda en promedio el proceso desde que
inicia hasta que finaliza (tiempo global) y cudnto tarda aproximadamente en cada
etapa (tiempo fragmentado). Lo anterior, para trabajar en fortalecer tanto la parte
operativa a lo interno de la institucidon, como la parte estratégica que serian los

tableros para exponer a la ciudadania esta informacién de forma asertiva.
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Las senioras Roxana Chacén, Maria Elena Gomez y Adriana Orocti concuerdan en
que resulta urgente trabajar en acciones que permitan reforzar o solucionar el
problema que existe con la recopilacion de los datos estadisticos; esto ademas es una
de las falencias sefialadas en el informe rendido recientemente sobre el estado de la

justicia.

Maria Alexandra Bogantes afirma que este problema existe en todas las materias,
pero que no solamente incide el tema de la sensibilizacién, sino también, de la
capacitacion, puesto que en muchas ocasiones el personal no llena los datos
requeridos o lo incluyen de manera errénea, debido a la falta de conocimiento.
Sugiere dirigir notas sobre la sensibilidad y buen manejo en el uso de las casillas que
deben llenarse, y remitir las notas a las distintas comisiones para en conjunto con la
Direccion de Tecnologia de la Informacion, la Secciéon de Estadisticas, etc., para

contribuir a que los datos sean fidedignos.

Por dultimo, Jeannette Arias manifiesta respecto del tercer punto de agenda
relacionado con las oficinas que son reincidentes en no completar la informacién
estadistica, que dofia Ana FEricka Rodriguez -quien expone el dia de hoy- no podra
integrarse a esta sesidn, por cuanto se encuentra trabajando en un informe que le
solicito la Presidencia de la Corte, el cual deben rendir antes del mediodia, por ello se
excusa de no poder asistir. Asi las cosas, se postergaria el tema para la sesion del mes

de julio.

Acuerdo: Tomar nota del informe presentado por el funcionario Carlos Morales, de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion. Asimismo, previo a tomar un acuerdo sobre este
tema se esperard hasta la sesion del mes de julio, que la Licda. Ana Ericka Rodriguez, Jefa de

la Seccion de Estadisticas, exponga el informe relacionado con la inclusién de variables
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sociodemogrificas en los sistemas.

Se concluye a las 16:20 horas.
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