[image: image1.jpg]PODER JUDICIAL

b

iA TECNICA DE GENERO




[image: image2.png]




Acta N° 01-2015

SESIÓN COMISIÓN DE GÉNERO

(11 de febrero 2015)

Presentes: Magistradas Zarela Villanueva Monge (quien coordina), Carmenmaría Escoto Fernández, Doris Arias Madrigal, las señoras Jeannette Arias Meza, Alejandra Monge Arias, Damaris Vargas Vásquez, Victoria Oviedo Solano, Carolina Solórzano Chaves, Xinia Fernández Vargas, Ericka Quesada Madrigal (en representación de Porfirio Sánchez Rodríguez), María Alexandra Bogantes Rodríguez, Ileana Guillén Rodríguez, Viviana Alvarado Quesada, los señores Juan Carlos Morales Jiménez, Juan Carlos Sebiani Serrano y Rodrigo Arroyo Guzmán. Ausentes con justificación: Fernando Cruz Castro, Román Solís Zelaya, Sara Castillo Vargas, Porfirio Sánchez Rodríguez, Diana Delgado Navarro, Adriana Orocú Chavarría, Eugenia Salazar Elizondo, Olga Fallas Ulloa y Yorleny Ferreto Solano.

Punto 1. Bienvenida a personas que integran la Comisión por primera vez. 

La Magda. Villanueva da la bienvenida a las personas que se integran por primera vez a la Comisión, entre ellas, el señor Juan Carlos Sebiani Serrano, Jefe de la Secretaría Técnica de Ética y Valores, las señoras Alejandra Monge Arias, Coordinadora de la Unidad de Acceso a la Justicia del Poder Judicial, Ericka Quesada Madrigal, por esta ocasión en representación del señor Roberto Montero García, Jefe de la Inspección Judicial. Asimismo, manifiesta la importancia de contar con el apoyo y la participación de estas instancias dentro de la Comisión.

Acuerdo: Tomar nota.
Punto 2. Bienvenida a la señora Ileana Guillén Rodríguez, Directora de la Escuela Judicial, por motivo de su reciente nombramiento.

La Magda. Villanueva expresa su agrado y satisfacción por el nombramiento de doña Ileana como la nueva Directora de la Escuela Judicial, ya que es la primera vez que dicho cargo es ocupado por una mujer. Le desea muchos éxitos personales e institucionales en esta nueva etapa. 
Asimismo, reconoce el gran trabajo y aporte que la Escuela Judicial ha brindado a la institución, señala la importancia de los cursos de formación inicial a jueces y juezas, los cuales fueron hechos con perspectiva de género, además de la continua formación del personal en el tema del respeto a los derechos humanos. Manifiesta su esperanza de continuar trabajando conjuntamente para avanzar en el mejoramiento de la institución. 
Jeannette Arias informa que se programó una reunión con la Escuela Judicial, para coordinar una serie de actividades respecto a varias solicitudes hechas por la Magda. Doris Arias; también varios acuerdos del Consejo Superior relacionados con las Directrices Generales del Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, además de la coordinación general entre la Secretaría Técnica de Género y la Escuela Judicial. 

Acuerdo: Tomar nota. 

Punto 3. Exposición sobre los resultados de la investigación: “Prevalencia, características y alcances de la violencia y discriminación laboral en el Poder Judicial”. 
Xinia Fernández informa que la investigación surge a raíz de una solicitud hecha por la Comisión de la Mujer de la Asamblea Legislativa, en el año 2011. Dicha Comisión insta a todas las instituciones públicas, entre ellas al Poder Judicial, para que realicen estudios que permitan determinar los alcances e intensidad de los abusos y maltratos que sufren las mujeres en el ambiente laboral. El Dr. Luis Paulino Mora, Presidente de la Corte en ese momento, trasladó la gestión a la Secretaría Técnica de Género donde se elaboró una propuesta que fue aprobada por Corte Plena en octubre del 2011.
Posteriormente, la Secretaría Técnica de Género solicitó al Consejo Superior que se aprobara la confección de un estudio en conjunto con Ambiente Laboral, sobre formas de violencia y discriminación contra las mujeres en las oficinas judiciales. Sin embargo, en razón del esfuerzo y el tiempo que requería una investigación de este tipo se aprovechó para incluir a la población masculina de la institución.  Las compañeras Carolina Solórzano y Victoria Oviedo de Ambiente Laboral proceden a presentar la investigación, entre los aspectos más relevantes:

• Antecedentes: se tiene la investigación hecha en el 2005 sobre acoso laboral, también algunos estudios específicos realizados en la institución, y además se realizó una búsqueda de investigaciones nacionales e internacionales sobre el tema. 

• Marco Teórico: a nivel de comportamientos y de manifestaciones se tocan grandes temas como la discriminación, la violencia psicológica y laboral; que no son acoso propiamente ya que este tiene conductas más específicas. A nivel macro se parte de estos temas, se hace una comparación y se asume la medición de hombres y de mujeres. 

• Metodología: se hace un diseño muestral aleatorio con un 95% de confianza, se elaboran cuadros operativos, variables donde se lee el objetivo general y las preguntas específicas con las que se está midiendo ese objetivo. 

• La muestra final fueron 974 personas de todo el país, de ellas 544 eran hombres y 430 mujeres, por lo que los resultados son completamente estimables a toda la población judicial, generalizables y válidos. 

• Un 43,9% de la población habían sufrido en el pasado o estaban sufriendo en el presente algún tipo de violencia o discriminación. Se incluyo también la figura del testigo, es decir, personas que presenciaron tanto en el pasado como el presente situaciones de violencia o discriminación. Se tiene que el 60% de la población había sido testigo de algún tipo de violencia o discriminación, y un 25% de personas han sido testigos crónicos de situaciones de violencia y maltrato durante toda su vida laboral.  Asimismo, se determinó que existe un 12% de personas que crónicamente en el pasado y presente viven situaciones de discriminación y violencia. 

• Se confeccionó un listado de preguntas para determinar la forma de violencia que más ocurría. La más reportada fue la violencia psicológica, seguida por el acoso laboral, discriminación por rasgos físicos y origen étnico; ello de acuerdo a las conductas que las personas describieron. 

• Se incluyo una categoría denominada “violencia y discriminación administrativa”, la cual no resulto tan elevada pero si muy señalada. Refiere a los mecanismos administrativos que utilizan las personas para ejercer ese tipo de violencia, como el no aprobar vacaciones, permisos, asistencia a capacitaciones, etc.

• Respecto a esta nueva categoría se consulto además la direccionalidad de esa discriminación, es decir, de forma ascendente, descendente u horizontal. En cuanto a la discriminación horizontal se da en un 65,4%, siendo la cifra más alta, seguida de la violencia descendente. 

• El 53% manifestó que las Jefaturas distribuyen de forma in equitativa las tareas entre el personal, favoreciendo a unas personas y perjudicando a otras. 

• Consecuencias de la violencia y discriminación: las físicas fueron las más reportadas, mayormente por mujeres; las emocionales fueron reportadas en su mayoría por hombres. 

• Tipo de apoyo: es muy individual, generalmente hablan con compañeros o compañeras, amistades y familia, lo que no soluciona el problema. Por otra parte, la búsqueda de una asesoría legal se da con más frecuencia en los hombres, sin embargo, las mujeres son las que más denuncian. 

• En cuanto a la eficacia de la respuesta institucional para resolver este tipo de conflictos, muchas personas la catalogan de “pésima”, tanto a nivel de instancias como a nivel de jefaturas. 

• Respecto a la prevalencia se tiene que 6700 empleados actualmente están sufriendo este tipo de problemática. Las mujeres interinas y meritorias son las que tienen un mayor riesgo de ser violentadas y discriminadas.

• En la parte final del documento se emitieron una serie de recomendaciones a diferentes instancias del Poder Judicial. 

Xinia Fernández manifiesta que probablemente este estudio sea pionero en cualquier institución pública del país. Por otra parte, expresa la necesidad de analizar la figura de la persona meritoria. Indica que es un tema que eventualmente deberá discutirse, debido a que esta figura se presta a un sinnúmero de abusos y discriminaciones. 
La Magda. Villanueva agradece a las compañeras el trabajo realizado. Señala que las recomendaciones hechas en el estudio son muy importantes, por lo que debe analizarse su viabilidad. En cuanto al tema de los meritorios indica que definitivamente debe estudiarse. Por su parte, la compañera Victoria Oviedo señala que no basta con tener esta investigación, es necesario ejecutar algún tipo de acción para evitar que siga incrementándose el acoso laboral. 
Damaris Vargas consulta si el estudio se desagregó por sector, a lo que Carolina Solórzano responde que no fue posible, ya que el informe es completamente general; sin embargo, los datos si están segregados. Asimismo, dentro de las recomendaciones se indicó que cada área solicitara los datos respectivos con el fin de que pudieran replicar el estudio, ya que se aplicó a un nivel muy macro. 
La Magda. Doris Arias felicita a las compañeras por tan excelente trabajo. Expresa que desde el punto de vista científico es un trabajo muy serio pero también hecho con mucho ahínco, ya que tal y como lo indicaron las compañeras parte del trabajo se realizó fuera de horas laborales. Comenta que anteriormente realizó una investigación sobre el acceso que tienen las mujeres juezas a los puestos, donde se generó una serie de indicadores de como las mujeres habían sufrido violencia para pasar a los altos puestos del Poder Judicial. 
Por otra parte, en su investigación menciona algunas de las malas prácticas que tienen los funcionarios y funcionarias judiciales, en las cuales resulta necesario trabajar, ya que están totalmente institucionalizadas; como dar órdenes, no dialogar, hacer las cosas como una persona piensa y no como todos en consenso piensan.
Por lo anterior, informa que la Escuela Judicial inició un trabajo junto con el Departamento de Gestión Humana, para tratar de instaurar el trabajo en equipo; razón por la cual se planteó ante el Consejo Directivo la posibilidad de trabajar una técnica llamada cuerdas bajas, esta técnica se utiliza en grandes institutos de relaciones humanas y permite fortalecer las habilidades directivas y el trabajo en equipo. 
María Alexandra Bogantes expresa que el estudio es muy interesante, así como el trabajo realizado. Señala que tradicionalmente las enfermedades psicológicas mencionadas en el estudio no se admiten en el Instituto Nacional de Seguros como una enfermedad del trabajo, y tampoco están en el listado que establece el Código de Trabajo. Señala que la OIT publicó en el 2013 un estudio muy interesante sobre acoso laboral como riesgo en el trabajo, por lo que esta investigación además de ser útil para la institución podría servir para hacer una apertura a nivel de empleo en el país.

Explica que con base a este estudio se podrían emitir algunas recomendaciones al médico de empresa, en el sentido de que se contabilice el tipo de dolencia que presentan las empleadas y empleados judiciales, con el fin de enmarcarlas como un riesgo de trabajo, para posteriormente remitirlas al Instituto Nacional de Seguros. De manera que el Poder Judicial estaría abriendo un camino para solucionar un problema de las personas trabajadoras, tanto del sector público como del privado.
Interviene Xinia Fernández, expresa que se hizo un llamado al Servicio de Salud sobre la forma en que registran los datos de los motivos de consulta; ya que pueden estar muy relacionados con la altísima incidencia de incapacidades que tiene la institución. Cabe señalar, que el estudio de incapacidades que hace el Servicio de Salud no puede responder únicamente a los criterios de la C.C.S.S. para determinar cuánto le cuesta a la institución; sino para averiguar lo que sucede con estas personas que se incapacitan. 
Ileana Guillén comenta que recién entrando a trabajar en la Escuela Judicial surgió un conflicto entre dos personas de la oficina, en ese momento la persona encargada de la resolución alterna de conflictos era la señora Kattia Escalante; por lo que le consultaron si era posible que ella asumiera el proceso de mediación en lugar de doña Kattia, ya que este tipo de situaciones debían ser abordadas por personas ajenas a la oficina, y ella apenas venía incorporándose.
Posteriormente, se realizó el proceso de mediación, se tomaron varios acuerdos y la situación se eliminó; por ello considera que esta forma de solucionar conflictos es muy efectiva. Señala que ahora que existen jueces y juezas especializadas en la materia, este podría ser un recurso muy útil para abordar las situaciones de acoso laboral o diferentes conflictos laborales. La Magda. Doris Arias manifiesta que el Departamento de Gestión Humana tiene un curso virtual diseñado para este tipo de situaciones, llamado Círculos de Paz. La dificultad que existe es que se cuenta con espacios muy deteriorados y eso suele afectar las relaciones laborales. 

Acuerdo: Tomar nota del informe rendido por las compañeras Carolina Solórzano, Victoria Oviedo y Xinia Fernández Vargas. 

Informes: 

a) Oficio 1287-15 de Corte Plena.
La Licda. Jeannette expresa que este oficio está relacionado con el informe rendido ante Corte Plena por el Magdo. Román Solís y la señora Sara Castillo, respecto de las Directrices Generales del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. En dicho informe fueron asignadas a la Secretaría Técnica de Género varias tareas específicas, mismas que procede a leer textualmente:
“6.6.- Otras instancias del Poder Judicial.

c.- La Secretaría Técnica de Género

• Aportará, en coordinación con la Escuela Judicial, el enfoque de género en las capacitaciones de jueces y juezas y los procesos de formación de las facilitadoras y los facilitadores judiciales y demás personal con vinculación al SNFJ;

• Difundirá, mediante el trabajo de las facilitadoras y los facilitadores judiciales, las normas jurídicas y los criterios asociados a la condición de las mujeres y el enfoque de género;

• Analizará y sugerirá readecuaciones, si es necesario, a las prácticas de servicio que brindan las facilitadoras y los facilitadores judiciales. 

• Contribuirá, en coordinación con la Sección de Estadística, en el análisis de impacto del trabajo que realizan las personas facilitadoras en términos de acceso a la justicia de las mujeres y las relaciones de género.”
La Licda. Jeannette informa que para trabajar en las tareas asignadas se coordinó para el 16 de febrero una reunión con la señora Ileana Guillén, Directora de la Escuela Judicial; y posteriormente se coordinará otra reunión con la señora Sara Castillo de la CONAMAJ. 

Acuerdo: Tomar nota.

b) Oficio 591-15 de Corte Plena. (Remite Magda Doris Arias)
La Licda. Jeannette señala que este oficio refiere al informe rendido por la Magda. Doris Arias con motivo de la segunda reunión del Consejo Directivo, del Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales, celebrada en noviembre del año pasado en Ecuador. Como parte de los compromisos adquiridos en la actividad está la incorporación de la perspectiva de género en todos los cursos del Instituto Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales. Asimismo, se acordó ofrecer un curso virtual de género con el fin de compartir la experiencia y bagaje de la Secretaría Técnica de Género. 

Acuerdo: Tomar nota.

c) Oficio 1307-15 del Consejo Superior.
La Licda. Jeannette explica que este oficio esta relacionado con una solicitud que presentó ante el Consejo Superior la servidora Katherine García Solano. La compañera solicitó un permiso con goce de salario por tres meses, ya que no cuenta con una persona que cuide a sus hijos menores, quienes además tienen problemas de salud. El Consejo Superior denegó la solicitud presentada por la servidora por cuanto está sujeto a las restricciones que impone la Ley de Control Interno respecto al uso de los fondos públicos, y además indicó que su situación no se ajustaba a los requerimientos que establece el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial para concederle alguna licencia. 
Asimismo, se le recomendó gestionar ante el Centro Infantil del Poder Judicial la posibilidad de que le otorguen algún tipo de beneficio. Y por último, se acordó poner en conocimiento de la Comisión de Género la situación, por encontrarse la citada servidora en una condición de vulnerabilidad. Continúa manifestando que la Secretaría contactará a la funcionaria con el fin de analizar a fondo la situación.  

Acuerdo: Tomar nota.

Varios:

a) La Magda. Doris Arias comenta que con el fin de trabajar en el tema de hostigamiento sexual, se creó en la Escuela Judicial una Sub Comisión para los efectos; la cual está integrada por alumnos, profesores y personas del área administrativa. Señala que el Instituto Tecnológico de Costa Rica tuvo la iniciativa de elaborar rótulos con la leyenda “Zona libre de Hostigamiento Sexual”, para colocarlos en diversas áreas de la institución. Por lo anterior, y a raíz de una asesoría del TEC, la Sub Comisión decidió replicar la idea y colocar estos rótulos en las diferentes Unidades de Capacitación. Por lo que quiso traer un ejemplar para mostrarlo a la Comisión. 
Manifiesta que podría replicarse la idea en la Comisión Contra el Hostigamiento Sexual del Poder Judicial, y de igual manera en esta Comisión, incluso podría valorarse la posibilidad de colocar estos rótulos en toda la institución.  Informa además que se confeccionó una regla con el lema “Alto al Hostigamiento Sexual” para las personas que ingresan al Programa de Formación Inicial de Aspirantes a la Judicatura (FIAJ). Por último sugiere que la Comisión de Género conozca un poco más del trabajo que la Sub Comisión ha venido haciendo en este tema, en aras de reconocer la importante labor realizada; incluso puede ser Kattia Escalante quien lo exponga en una futura sesión. La Magda. Villanueva expresa que puede agendarse, y disponer en ese momento que otra coordinación se podría hacer.  

Acuerdo: Tomar nota de lo informado por la Magda. Doris Arias Madrigal. 

Se cierra la sesión a las 16:00 hrs.  
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