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San José, 24 de febrero del 2022.

Senoras y sefores
Integrantes
Consejo Superior
Poder Judicial
S.D.

Estimadas sefioras y sefiores:

Reciban un cordial saludo. La Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia,
hace de su conocimiento las acciones desarrolladas desde el mes de enero al mes de
diciembre de 2021, en el marco de la aplicacion del Protocolo Interinstitucional de
Atencién Integral a Victimas de Violacion Sexual en las Primeras 72 horas de
ocurrido el Evento y del Programa Equipos de Respuesta Rapida para la Atencion

Integral a Victimas de Violacion (ERRVV).

El presente informe contempla los siguientes apartados:

L Antecedentes
II. Descripcidn de acciones ejecutadas.

I11. Conclusiones.
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I. Antecedentes:

Por acuerdo del Consejo Superior en sesion N°01-12, celebrada el 10 de enero del
2012, articulo XXXI, se aprob¢ el trabajo conjunto de la Secretaria Técnica de Género
con diversas jefaturas del Poder Judicial y CCSS, con respecto a coordinaciones de
atencion integral a victimas de delitos sexuales dentro de las 72 horas,
especificamente del delito de violacion. Ademads, en sesion N.? 31-14 celebrada el 08
de abril del 2014, articulo XLIX, se firmo el Convenio Interinstitucional entre el Poder
Judicial y la Caja Costarricense del Seguro Social para la ejecucion formal del
Programa Equipos de Respuesta Rapida a Victimas de Violacion; y posteriormente
en sesion N.2 85- 16 celebrada el 13 de setiembre del 2016, articulo LXXIXX, se firmo
la Adenda No. 1 al Convenio, que permiti6 la expansion del programa a otras zonas

del pais.

En este punto es importante mencionar, que en el afio 2015 el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN) establecié que el
programa de Equipos de Respuesta Rapida a Victimas de Violacion (ERRVV) se
enmarcO dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018” Alberto Canas
Escalante” con su objetivo sectorial: “Atencién a las victimas de violencia y delito”,
con sus Indicadores: “nitmero de mujeres victimas de violencia atendidas y cantidad

de mujeres en alto riesgo de femicidio atendidas con nuevas iniciativas preventivas.”

Para ese afo se ha continuado con multiples esfuerzos que han sido liderados por
parte de la Secretaria Técnica de Género, para la aprobacién de una segunda Adenda

al “Convenio para la prestacion de Servicios Médicos a las Victimas de Delitos
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Sexuales entre el Poder Judicial y la Caja Costarricense del Seguro Social la cual
permitira una mayor cobertura a nivel nacional no solo por parte del Poder Judicial,

sino que, ademas, de los servicios de salud en los Hospitales Nacionales de la CCSS.

Dentro de las acciones de monitoreo y capacitacion, se da una cuidadosa
planificacion por parte de la Secretaria, bajo las directrices, supervision y ejecucion
conjunta de la suscrita, con las integrantes de la Secretaria, que a continuacion
detallaré; en mi condicion de Jefatura y encargada directa de la Coordinacion

Nacional del programa.

Las colaboradoras de la Secretaria Técnica de Género, que forman parte del equipo
que velamos por la implementacion de este programa, fueron la Licenciadas Angie
Calderdn (hasta el mes de agosto 2021) y en adelante Genoveva Gdémez (en
sustitucion de la Licda. Calderdn) y el apoyo logistico en gran diversidad de tareas,
de la seforita Francella Ortiz quien ocupa el puesto de asistente administrativa 2
(plazas 377237 de profesional y 363393 de asistente administrativa 2

respectivamente).

No omito indicar, que en razdén de la gran cantidad de labores y diversidad tematica
que desarrolla la Secretaria Técnica de Género, las comparieras Genoveva Gémez y
Francella Ortiz, al igual que suscrita, paralelamente asumimos multiples tareas

adicionales.

Es importante mencionar que los equipos se encuentran en las siguientes zonas del

pais: I, Il y III Circuitos Judiciales de San José, Heredia, Alajuela, Cartago, Turrialba,
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Puntarenas, Quepos-Parrita, Garabito, Limon, Pococi, Pérez Zeledén, Corredores,

San Carlos, Upala, Siquirres, Liberia- Canas, Santa Cruz, Nicoya.

Se debe sefialar que la pandemia ha tenido un efecto de aprendizaje a nivel del uso
de plataformas digitales, de manera que la gran mayoria de las actividades
programadas han sido realizadas de manera virtual por medio de la plataforma
Teams, logrando el éxito de las mismas y cumpliendo asi con todos los objetivos

propuestos en el plan de trabajo y Plan Anual Operativo de la Secretaria.

Anexos

Documentos sobre Adendum

)

N° 7492-2021 Oficio 10359-2021 Tramites CCSS. PJ
Acuerdo Adendum ¢ (1).docx Adenda dic 2021.pd

II.  Descripcion de acciones ejecutadas

1. Cooperacion Internacional

1.1 Cooperacion de la Embajada de Estados Unidos
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Objetivo: Mejorar la implementacién del Protocolo de Atencion a Victimas de
Violacion, en las primeras 72 horas de ocurrido el hecho, mediante el cumplimiento
del Plan y Cronograma de trabajo de la consensuado dentro del proceso de

cooperacion internacional con periodo de ejecucion, de marzo 2021 a diciembre 2022.
Los productos esperados al finalizar este proceso de solicitud de cooperacion son:

Consolidar la Actualizacion del Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral
a Victimas de Violacion Sexual en Edad Joven y Adulta, primeras 72 horas de
ocurrido el evento, a partir de las nuevas recomendaciones emitidas por la
Organizacion Mundial de la Salud, respecto el abordaje de las victimas, y las
actualizaciones pertinentes de conformidad con las competencias de cada una de las
instituciones intervinientes a saber: Poder Judicial, conformado por las siguientes
instancias internas: Fiscalia General (Fiscalia Penal Juvenil, Fiscalia Adjunta de
Género, Oficina de Atencion y Proteccion a Victimas), Departamento Trabajo Social
y Psicologia, Organismo de Investigacion Judicial (Seccion Especializada contra la
Violencia de Género, Trata de personas y Trafico Ilicito de Migrantes, Medicina
Legal, Ciencias Forenses), Defensa Publica y CCSS (programa de Normalizacion del
VIH y de las infecciones de trasmision sexual, Area de Medicamentos y Terapéutica
Clinica de la Direccién de Farmaco Epidemiologia de la CCSS, Programa
Normalizacién y Atencion de la Violencia, Direccidon de Desarrollo de Servicios de
Salud de la CCSS, Trabajo Social, Regulacion de Enfermeria y Psicologia) , INAMU,
PANI, Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de Justicia y Paz, Defensoria de

los Habitantes, Ministerio de Salud, Cruz Roja Costarricense, Sistema de
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Emergencias 911. La actualizacion de este protocolo implica ademas el disefio

grafico e impresion de 500 ejemplares.

En el mes de marzo 2021 se remitid a Jerarcas de todas las areas e instituciones supra
indicadas, nota firmada por la Magistrada Roxana Chacon Artavia en su calidad de
Coordinadora de la Comision de Género, a efecto de que nombran a sus
representantes técnicos para que revisaran y actualizaran el documento de Protocolo,
el cual fue adjuntado a la nota.

A partir del mes de mayo se empezaron a recibir las respuestas, por parte de: Fiscalia
General (Fiscalia Penal Juvenil, Fiscalia Adjunta de Género, Oficina de Atencién y
Proteccién a Victimas), Departamento Trabajo Social y Psicologia, Organismo de
Investigacion Judicial (Seccion Especializada contra la Violencia de Género, Trata de
personas y Tréfico Ilicito de Migrantes, Medicina Legal, Ciencias Forenses), Defensa
Publica y CCSS (programa de Normalizacion del VIH y de las infecciones de
trasmision sexual, Area de Medicamentos y Terapéutica Clinica de la Direccién de
Farmaco Epidemiologia de la CCSS, Programa Normalizacién y Atencion de la
Violencia, Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud de la CCSS, Trabajo Social,
Regulacion de Enfermeria y Psicologia) , INAMU, PANI, Ministerio de Seguridad
Publica, Ministerio de Justicia y Paz, Defensoria de los Habitantes, Ministerio de
Salud, Cruz Roja Costarricense, Sistema de Emergencias 911, instituciones y areas
consultadas, y bajo el criterio de respeto a las competencias de cada institucion,
cumplimiento de los principios que informan el protocolo y los Equipos de
Respuesta Répida a Victimas de Violacidn, se procedié a aprobar o improbar de
manera fundada, cada una de las observaciones; mismas que fueron remitidas a la

consultora Madai Linkimer, contratada por medio de la cooperacion internacional
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descrita.

Dentro de este proceso se convocd a diferentes reuniones con las representantes de
la Embajada de Estados Unidos, de acuerdo a los cronogramas de productos
intermedios, para su ejecucion. Ademads, se coordindé un grupo focal con
representantes de cada una de las instituciones para avalar el ingreso o no de las
observaciones que fueron remitidas en tiempo y de esta forma consensuar el

documento final.

En fecha 16 de diciembre, la sefiora Linkimer nos remitié un documento con el
conglomerado y sistematizacion de todas las observaciones, quedando asi
finiquitada la respectiva consultoria. En fecha 05 de enero 2022 la Secretaria remitio
la propuesta de Protocolo actualizado, a las jerarquias, con el fin de que dieran el
aval del documento final, en este momento se esta en la fase final de recepciéon de

avales de las Jerarquias institucionales.

A partir de fecha 12 de enero 2022, se empezaron a recibir los documentos con
observaciones adicionales, sobre la propuesta sistematizada y actualizada, producto
de la consultoria, correspondientes a las instituciones y dareas mencionadas
anteriormente; nuevamente y de manera inmediata, cada una de ellas fueron
revisadas por la Licda. Gomez y la suscrita; con el fin de que la asistente
administrativa 2, Francella Ortiz, se incorporara las nuevas observaciones que

procedian.

Luego de lo anterior, nuevamente se remitié6 a las Jerarquias la propuesta de
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protocolo actualizado, con la incorporacion de las ultimas observaciones. En este
momento se cuenta con el aval definitivo de las siguientes instituciones 911, Cruz
Roja Costarricense, Defensa Publica, Ministerio Seguridad Publica, Organismo de
Investigacion Judicial, Instituto Nacional de las Mujeres, y atin estan pendiente de
entrega los avales de la Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Salud,
Fiscalia de General, Departamento de Trabajo Social y Psicologia, Patronato
Nacional de la Infancia, Ministerio de Justicia y Paz; los cuales se han comprometido

a remitir los documentos de aval a mas tardar finalizando el mes de febrero de 2022.

El documento actualizado a la fecha, se adjunta con este informe, a efecto de que se
ponga en conocimiento el estado del mismo. Una vez que cuente con el documento
final, se remitird al Consejo Superior del Poder Judicial para su aprobacion,
posteriormente seria enviado a la Embajada de Estados Unidos para que se contrate
el disefio grafico e impresion del documento, dentro de los plazos establecidos en el

cronograma de entrega de productos.

]

Protocolo
actuzalido sc.docx

No omito indicar, que todos los productos de la consultora, asi como el disefio que
tendrd el documento, ha tenido que obtener la aprobaciéon de la Secretaria como
equipo de contraparte, quedando establecido, ademas, la autoria del Protocolo,

como perteneciente a las instituciones del sector publico participantes, bajo la
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Coordinacion y liderazgo de la Secretaria Técnica de Género del Poder Judicial.

1. Desarrollo de un plan de comunicaciones para el programa de servicios
para victimas de violencia doméstica y agresion sexual. Produccion de una
“Campana Nacional de Sensibilizacion”. En esta campafia se atendid
también a los delitos sexuales, la violencia doméstica, y los femicidios. Lo
anterior por existir un interés interinstitucional y del ente Cooperante de
abordar la Violencia de Género estructuralmente. En el mes de setiembre y
hasta el mes de diciembre se inici6 con la elaboracion de la campana con la
colaboracion de la empresa PROMESA contratada por la Embajada de los
Estados Unidos, equipo National Center for State Courts, equipo de la
Secretaria Técnica de Género y el Observatorio de Violencia de Género contra

las Mujeres y Acceso a la Justicia.

3. Mejorar el acceso a la justicia para las victimas de violencia de género en Costa
Rica, por medio del desarrollo de cuatro sesiones de Capacitaciones sobre los roles
y las funciones especificas mas relevantes para los proveedores de servicios que

apoyan a las victimas de violencia de género: violencia sexual y violencia doméstica.

Se consensu6 con las Jefaturas de las diferentes instancias de los Equipos de
Respuesta Rapida, en las reuniones de seguimiento del protocolo, convocadas por
la Secretaria, con las especificaciones de los cursos en cuanto a temas, zonas y
modalidad de las capacitaciones. (Ver Anexo “"Mejorar el acceso a la justicia para

las victimas de violencia de género en Costa Rica”)
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Estos cuatro talleres, que se brindaran de manera bimodal presencial-virtual, seran
financiados por la cooperacion internacional descrita, e impartidos durante el afio

2022.

4. Promover el intercambio de mejores practicas entre los proveedores de servicios,
legisladores y defensores de politicas publicas, para las victimas de violencia de
género, violencia sexual y violencia doméstica. Visita de Campo, tras la
identificacion de los funcionarios de alto rango del Poder Judicial y de la CCSS, que
tenga poder para la toma de decisiones y para lograr incidencia en el abordaje de la
problematica estructural que implica la violencia de género y agresion sexual. El
objetivo es que puedan participar de un viaje de estudio a los Estados Unidos, para
conocer programas similares que se desarrollan y del cual puedan tomar buenas

practicas para replicar. Se iniciardn las coordinaciones detalladamente en el 2022.

5. Incrementar la capacidad del Poder Judicial del Gobierno de Costa Rica para
responder y gestionar los casos de violencia de género y violencia doméstica.
Coordinacion de un Congreso Internacional en donde se aborde la respuesta ante
los casos de violencia de género, violencia sexual y violencia doméstica; con la
participacion internacional de personas expositoras expertas en diferentes temas de
interés con este programa en ejecucion. De acuerdo con el cronograma coordinado
con la Embajada de los Estados Unidos, se encuentran pendientes los puntos 4 y 5,

ademas del disefio e impresion del protocolo, mismos que se ejecutaran en el 2022.

En coordinacién directa con la empresa “National Center for State Courts NCSC”,
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se ha ejecutado segun el plan y cronograma para estos dos afios, se ha trabajado

mano a mano para el desarrollo del proyecto, gracias al financiamiento de la

Embajada de los Estados Unidos.

1.1 Cooperacion de la Embajada de Estados Unidos: Anexos

Plan y Cronograma de

Trabajo

Plan de Trabajo Cronograma de Resumen del
USA-ERRVV.docx  Trabajo USA-ERRVV.x  Proyecto.pptx
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2. Coordinaciones Interinstitucionales:

La coordinacién interinstitucional es fundamental en el marco de este programa,
particularmente la mayor coordinacion se realiza con la Caja Costarricense del
Seguro Social, contraparte en el Convenio Marco. Sin embargo, también se realizan
coordinaciones importantes con otras instituciones que sin duda alguna se ven
involucradas en la atencion de las victimas violacion, en las primeras 72 horas de
ocurrido el evento, como lo son, por ejemplo: PANI, INAMU, Sistema de

Emergencias 911y Fuerza Publica principalmente.

Objetivo: Mejorar el trabajo de los Equipos de Respuesta Répida a Victimas de
Violacion, para ampliar la cobertura de los equipos a nivel nacional, contar con el
suministro de Antirretrovirales en mas zonas del pais, y lograr la aplicacion del

protocolo para muestras toxicologicas.

Dentro de las coordinaciones que se han realizado se detallan:
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Coordinaciones para seguir el proceso de expansion a otros hospitales del
pais, segun clausulas de la propuesta de la Adenda N.? 2 al Convenio No. 06-

14 para suscripcion entre el Poder Judicial y la CCSS.

Incorporacion al convenio, mediante la firma de la segunda Adenda el tema
del protocolo sobre Toxicologia, que se elaboré entre laboratorios de la CCSS
y el Departamento de Ciencias Forenses del OIJ, especificamente por el Area
de Toxicologia. Propuesta de Protocolo que, ademas, fue revisado y avalado

por las instancias competentes de la CCSS.

En cuanto a capacitaciones internas que le fueron solicitadas a la CCSS, en el
tema del Protocolo, en reunion de coordinacién de Equipos de Respuesta
Rapida a Victimas de Violaciéon de fecha 02 de julio, su representante
manifest6 que ello no era posible, en razon de la saturacion de trabajo por la
pandemia por COVID-19. Sin embargo, se establecié como compromiso por
parte de la CCSS, que para el 2022 consideran si se van a poder ejecutar estos
compromisos, una vez que se cuente con la inmunidad de rebafio, tras estar
al menos el 60% de la poblacion vacuna. No obstante lo anterior, la Secretaria
realizé una serie de capacitaciones virtuales con invitacion y asistencia del
personal de la CCSS, de manera que si pudimos cumplir con parte de la meta,

en razon de la oferta que realizd la Secretaria Técnica de Género.

Necesidad de procesos de capacitacion continuo entre los profesionales del
area de CCSS y Poder Judicial, los cuales se programaron para el segundo

semestre del 2021, de manera virtual por medio de la Plataforma Teams. Se
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programaron 6 charlas de capacitacion, ejecutados en los meses de
septiembre, octubre y noviembre. Mas adelante se detallardan las

capacitaciones.

e La Secretaria Técnica de Género coordind dos reuniones con la Presidenta
Ejecutiva del PANI, la primera el dia 22 de abril y la segunda el 24 de junio
2021 con participacion de diversas areas del Poder Judicial, hubo un mayor
acercamiento con el PANI sobre la necesidad de articular esfuerzos para que
se brinde un mayor abordaje y atencion a las personas menores de edad.
Asimismo, con otras instituciones como el INAMU y el Ministerio de

Seguridad Publica.

e Coordinaciones con todas las instituciones intervinientes para la
actualizacion del Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Victimas
de Violacidn, primeras 72 horas de ocurrido el evento (Edad Joven y Adulta),
como lo son el PANI, INAMU, Fuerza Publica, Sistema de Emergencias 911,
Defensoria de los Habitantes, Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Salud,

Cruz Roja, CCSS.

e Atenta instancia al Ministerio de Salud, en su calidad de ente rector en
materia de salud, para que se valorara la posibilidad de construir un
protocolo similar al vigente en donde intervengan los centros privados de
salud, con la finalidad de que cualquier victima de violacién que recurra a un

centro médico privado cuente también con la posibilidad de tener acceso agil
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y de calidad a la atencion médica, a la aplicacion del tratamiento
antirretroviral, a la anticoncepcion de emergencia, y acompanamiento

psicosocial, se adjunta oficio en anexos.

* En reunion de Jefaturas para el seguimiento del protocolo, coordinadas y
convocadas por la Secretaria, se llegd al consenso de mantener la instruccion
de trabajo temporal por motivo de la Pandemia, COVID-19. Toda vez que las
y los presentantes de la CCSS, particularmente la Dra. Gloria Terwes Posada,
coordinadora nacional designada por la Presidencia Ejecutiva de la CCSS,
manifestd la importancia de mantenerla vigente en el tanto no se alcance la
inmunidad de rebano. Lo cual se espera este para finales del afio 2021, cuando
se tenga al menos al 60% de la poblacion vacuna como minimo con las dos

dosis establecidas por el momento.

* Procesos de capacitacion, informacion y sensibilizacion con las y los asesores
legales, y la policia administrativa del Ministerio de Seguridad Publica, en
razon de la importante labor que desempenan en la atencion de las victimas
de violacion a nivel nacional, y al ser los primeros respondedores segun se

desprende del protocolo vigente por parte del Sistema de Emergencias 911.

Producto: Fortalecer la coordinacién interinstitucional y del desarrollo de
acciones conjuntas en materia de politica publica para brindar servicios

eficientes a las victimas de violacion.

2. Coordinaciones Interinstitucionales:

Anexos
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Documentos e Informacion sobre Reuniones Realizadas

1. Reuniones con Personal de la CCSS.

- -

Minuta Minuta CCSS-PJ.docx
CCSS-DTSP-OAPVD (

2.. Capacitacion Ministerio de Seguridad Publica.

-

Oficio Ministerior PROGRAMA LISTA DE
Seguridad Capacitac CURSO.pdf PARTICIPANTES pdf

3. Las minutas y oficios de reuniones con la Embajada de los Estados Unidos, para las
coordinaciones de los diferentes objetivos que se estan trabajando en conjunto se
encuentran en el apartado 1.1 Cooperacion de la Embajada de Estados Unidos:
Anexos.

4. Coordinaciones con las siguientes instituciones para la actualizacién del protocolo:
e DPoder Judicial:

-Fiscalia general (Fiscalia Penal Juvenil, Fiscalia Adjunta de Género, Oficina de
Atencion y Proteccion a la Victima del Delito)

-Departamento Trabajo Social y Psicologia,
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-Organismo de Investigacion Judicial (Seccion Especializada contra la Violencia de
Género, Trata de personas y Trafico Ilicito de Migrantes, Medicina Legal, Ciencias

Forenses)
o CCSS
o INAMU
e PANI

e Ministerio de Seguridad Publica
e Ministerio de Justicia y Paz

e Defensoria de los Habitantes

e Ministerio de Salud

e Cruz Roja Costarricense

e Sistema de Emergencias 911

5. Se realiza solicitud al Ministerio de Salud, en su calidad de ente rector en materia
de salud, para que se valorara la posibilidad de construir un protocolo similar al
vigente en donde intervengan los centros privados de salud.

Oficio No.
255-STGAJ-2021 Min

6. Se adjunta lineamiento instruccion de trabajo temporal por motivo de la Pandemia,

COVID-19

15-Instruccin_de_tr
abajo_temporal_por

2.1 Coordinacion con el Ministerio de Seguridad Pablica para capacitar a asesores

legales
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Capacitaciones presenciales coordinadas tras la solicitud formal por parte del sefior
Erick Lacayo Rojas, en su momento, Comisionado, Director General, del Ministerio
de Seguridad Publica y Gobernacion con la finalidad de fortalecer las capacidades
de las y los Asesores Legales de todo el pais.

Dentro de los temas en los cuales se les brindé capacitacion, destaco el abordaje, la
atencion y las coordinaciones que deben establecerse sobre la aplicacion del
Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Victimas de Violacion Sexual en
las primeras 72 horas de ocurrido el Delito. Los temas que se abordaron en el marco
de este programa destacan: Delitos Sexuales, Delitos Sexuales Facilitados por
Drogas y Alcohol, Protocolo 72 horas y Programa De Equipos de Respuesta Rapida
para la Atencion Integral a Victimas de Violacion.

Fueron impartidas por la suscrita con la colaboracion del Dr. Daniel Urefia Varela
del Departamento de Ciencias Forenses, la MSc. Angie Bartels Calderén de la
Seccion Especializada de Delitos Sexuales del OIJ, y la Licda. Angie Calderon
colaboradora de esta Secretaria. Los talleres se realizaron en las instalaciones del
Ministerio de Seguridad Publica, en la Escuela Nacional de Policias, en fecha 05, 06
y 07 de julio 2021.

Objetivo: Capacitar a los asesores y asesoras sobre coordinaciones para la aplicacion
del Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Victimas de Violacion Sexual

en las primeras 72 horas de ocurrido el Delito.

Programa de Listas de Asistencia Fotografia de la reunion
Capacitacion
PDF
PROGRAMA
CURSO.pdf
PDF
LISTA DE
PARTICIPANTES pdf
PERSONAS
EXPOSITORAS pdf
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2.2 Reuniones virtuales de seguimiento:

a) Reunion de Coordinacion y Seguimiento con personal de la CCSS y Poder

Judicial.

Fecha: 17 de marzo de 2021, II Audiencia.

Participantes: Jeannette Arias Meza, Angie Calderén Chaves, STGA]J; Gloria Terwes
Posada, Marjorie Arias Jiménez, Ana Lorena Madrigal, Eibor Enrique Paniagua Ma-
rin, Ivdn Avila Abarca, OIJ Guapiles, Victor Hugo Chaves Chavarria, Eddie Diaz
Solorzano, Jessenia Chavarria, Vanessa Montiel Cubillo, Roberto Antonio Monge,
Rosario Martinez Quesada.

Modalidad: Plataforma Virtual Teams.

Objetivo: Mejorar la atencion de las victimas de violacién en Hospitales de la CCSS,
tras incidentes reportes. Asi como el seguimiento y atencion de consultas varias para

el fortalecimiento del Programa.
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Producto: Se determino en la reunién los esfuerzos realizados en Hospitales de
Liberia y de Guapiles para mejorar el servicio a las victimas. Se atiende la necesidad
de mantener la directriz de trabajo temporal por covid. Se da seguimiento a la
Adenda numero proceso que se encontraba en ese momento en proceso de
coordinacion con la CCSS, y se toco el tema de aplicar una encuesta para conocer las
necesidades de los equipos en temas de capacitacion, nudos criticos, equipo, entre

otros.

Minuta de la Reunion

iy

2. Minuta Reunion
Dra. Terwes 17 marz

b) Reunidn con el Departamento de Medicina Legal.

Fecha de realizacion: 23 de marzo de 2021, II Audiencia.

Participantes: Licda. Jeannette Arias Meza, Licda. Angie Calderén Chaves, Dr.
Franz Vega Zuihiga.

Modalidad: Virtual

Objetivo: Estado de Situacion del Departamento de Medicina Legal y Unidades

Medico Legales de todo el Pais. Disponibilidad de Recurso Médico Forense.
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Producto: Conocer la disponibilidad de recurso médico forense a nivel nacional. Se
coordind reunion virtual por medio de la plataforma Teams, con el Dr. Franz Vega
Zuniga con la finalidad de determinar la disponibilidad de recurso médico forense
en las Unidades Médico Legales de todo el pais, asi como la apertura de mas
Unidades y el refuerzo de mas personal médico en las Unidades existentes y las
proximas por habilitar. Tomando en consideracion que para este 2021 se graduaban

o finalizaban la especializacion en medicina legal alrededor de 13 profesionales.

Minuta de la Reunion Fotografia

-

1. Reunién
Departamento de M

¢) Primera Reunion de Jefaturas Nacionales Poder Judicial y Caja Costarricense

del Seguro Social.

Fecha: 26 de marzo de 2021, II Audiencia.

Participantes: Jeannette Arias Meza, Angie Calderdn Chaves, Francella Ortiz Retana,
Franz Vega Zuniga, Sandra Solorzano Herra, Mauricio Chacén Herndndez, Eugenia
Fernandez Mora, Maria Gabriela Alfaro Zuniga, Elizabeth Esquivel Sanchez, Alba
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Gutiérrez Villalobos, Angie Bartels Calderdn, Steven Cerdas Castro, Satl Arce Bre-
nes, Karla Adriana Umanzor Veldsquez, Gloria Terwes Posada, Marjorie Arias Jimé-
nez, Karen Bonilla Salas.

Modalidad: Virtual, Plataforma Teams.

Objetivo: Atender las coordinaciones necesarias a partir de la definicion del Plan de
Trabajo Establecido para el seguimiento del programa de ERRVV, durante todo el
2021

Producto: Definir de manera conjunto con las diferentes jefaturas nacional tanto por
parte del Poder Judicial como por parte de la CCSS, sobre cudles son las acciones
que debian ejecutarse para lograr la sostenibilidad del programa de ERRVY,
logrando la mayor eficiencia en el servicio por parte de todas y todos los operadores
del sistema; con el tinico fin de garantizar un acceso efectivo a la justicia y a las salud
consideran las necesidades particulares de las victimas y la disponibilidad de los

recurso institucionales e interinstitucionales.

Minuta de la Reunion Fotografia

]

3. Minuta Reunién
26 Marzo No. 1. Jefa

- =
O 1
t el b

-
(4

e
.

d) Reunion de Coordinacion con la Dra. Eugenia Fernandez Mora, Departamento
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de Ciencias Forenses, Seccion de Bioquimica.

Fecha: 19 de abril de 2021, I Audiencia.

Participacion: Dra. Eugenia Fernandez Mora, Licda. Angie Calderén Chaves.
Modalidad: Virtual, Plataforma Teams.

Objetivo: Coordinar el seguimiento y el cumplimiento del llenado de las boletas de
atencion a victimas de violacion, por parte del OlJ; que son entregadas al
Departamento de Ciencias Forenses de manera conjunta con los indicios de cada

caso atendido.

Producto: Definir la estadistica que se generara en los sucesivo para la Secretaria
Técnica de Género y Acceso a la Justicia, a partir de la informacion que arroje las
boletas que son llenadas por parte del Organismo de Investigacion Judicial. La

periodicidad con que se remitird la informacion.

Minuta

-

4. Reunién Dra.
Fernandez 19 abril.c

e) Reunion coordinacion Subproceso de Estadistica, Mejoras en Sistema Gestion,

Escritorio Virtual y SIGMA.
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Fecha: 19 de abril de 2021, I Audiencia.
Participantes: Licda. Angie Calderén Chaves, Licda. Karen Segura Herrera.
Modalidad: Virtual, Plataforma Team:s.

Objetivo: Definir las mejoras que deben realizar en los sistemas informaticos de
Gestion, Escritorio Virtual y SIGMA, para que desde el Subproceso de Estadistica
pueda procesarse la informacién estadistica que saldra de las boletas construidas en

su momento para cada una de las oficinas intervinientes en el Poder Judicial.

Producto: Informe de Mejora elaborado y en proceso de disefio por parte de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion, para incorporar las variables en los

sistemas ya mencionados.

Minuta de la Reunion e Informe confeccionado para las Mejoras

m

5. Reunién Karen Requerimiento para
Estadistica-Tl Boletala extraccion del del

f) Reunion Defensa Publica, Poblacion Privada de Libertad, Mujeres Victimas.

Fecha: 28 de abril de 2021, I Audiencia.

Participantes: Jeannette Arias Meza, Yamura Valenciano Jiménez y Angie Calderén
Chaves.

Modalidad: Virtual
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Objetivo: Determinar informacion-insumos para la construccion de una campana
con énfasis en mujeres de privadas de libertad, victimas de delitos sexuales. Ademas
de solicitar la colaboracion para revisar y emitir observaciones en torno a la
actualizacion del Protocolo 72 horas.

Producto: Campana de Informacion y Sensibilizacion elaborada y divulgada por
diferentes medios institucionales. La campana se construy6 con la colaboracion del

Observatorio contra Violencia de Género y Acceso a la Justicia.

Insumos: Texto para la camparia.

-

PRIVADAS DE Minuta Reunién
LIBERTAD La realidat| jcda. Yamura Defen |

g. Reunion con el personal de la CCSS, Secretaria Técnica de Género,
Departamento de Trabajo Social y Psicologia y Oficina de Atencion y Proteccion

a la Victima del Ministerio Pablico.

Fecha: 27 de abril de 2021, I Audiencia.

Participantes: Jeannette Arias Meza, Angie Calderon Chaves, Alba Gutiérrez Villa-
lobos, Karla Adriana Umanzor Veldsquez, Dayana Carmona Sanchez, Gloria Terwes
Posada, Karen Bonilla Salas, Celenia Corrales Fallas

Objetivo: Aclarar consulta formulada por el personal de la Oficina de Atencién y
Proteccion a la Victima del Delito, en razén de inquietudes sobre el acompanamiento
psicosocial de las victimas de violacion cuando las mismas ingresan a hospital.
Gener9 la consulta la Licda. Karla Umanzor de la OAPVD.
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Producto: Consultas aclaradas al personal de la Oficina de Atencion y Proteccion a
Victimas y Testigos en relacion con la atencion el acompafiamiento en sede
hospitalaria a victimas menores de edad del delito de violacion

[
-

Minuta
CCSS-DTSP-OAPVD.d

h. Reunion con el Departamento de Medicina Legal y la Secretaria Técnica de

Género.

Fecha: 05 de mayo de 2021.

Participantes: Jeannette Arias Meza, Angie Calderén Chaves, Franz Vega Zuiiiga,
Sandra Solorzano Herra.

Objetivo: Abordar la problematica en tiempos de atencidn, por el traslado del libro
de evidencia, desde San Joaquin de Flores a centros hospitalarios.
Producto: Directriz emitida, para subsanar el problema.

-

Oficio No. Libro Evidencia.pdf
133-STGAJ-2021 Dr. |

i. Segunda Reunion de Coordinacion Nacional: Jefaturas del Poder Judicial y la

Caja Costarricense del Seguro Social.

Fecha: 02 de julio de 2021.

Participantes: Jeannette Arias Meza, Angie Calderdon Chaves, Maria Gabriela Alfaro

Ubicacion: San José, Barrio Gonzalez Lahman, Edificio Corte Suprema de Justicia, octavo piso.
Horario: 7:30 a.m. a 12:00 m.d. // 1:00 p.m. a 4:30 p.m.
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Zuniga, Alba Gutiérrez Villalobos, Eugenia Fernandez Mora, Franz Vega Zuniga,
Ana Lorena Madrigal Vargas, Angie Bartels Calderon, Elizabeth Esquivel Elizondo,
Gloria Terwes Posada, Karen Bonilla Salas, Saul Arce Brenes, Stevens Cerdas Castro,
Celenia Corrales Fallas.

Objetivo: Dar seguimiento al plan de Trabajo de ERRVV establecido para el 2021, y
definir lineas de trabajo para el II Semestre del 2021 sobre todo en relacion con las
acciones en capacitacion.

Producto: Seguimiento realizado, se concretan acciones para el II Semestre de 2021.
-

Minuta ERRVV 02
julio 2021. No. 2. Jefat

j. Reunion con el Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional.
Fecha: 13 de agosto de 2021

Participantes: Jeannette Arias Meza, Angie Calderon Chaves, Hugo Vega Castro,
Ana Lucia Vasquez Rivera, Marcela Castro

Objetivo: Establecer coordinaciones para la confeccion de una Estrategia
comunicacion que permita sensibilizar a la poblacion judicial, sobre la atencién de
calidad que debe brindar a toda persona victima del delito violacion, no obstante,
con énfasis en personas menores de edad victimas de delitos sexuales.

Producto: Estrategia de comunicacion disefiada y divulgada a nivel nacional en

Ubicacion: San José, Barrio Gonzalez Lahman, Edificio Corte Suprema de Justicia, octavo piso.
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N
-
Minuta de Prensa y
Comunicacion.Campa

k) Reunion con el Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional.
Fecha: 25 de agosto de 2021
Participantes: Saul Arce, Alba Gutiérrez, Jeannette Arias Meza, Genoveva Gomez

Reyes.

Objetivo: Establecer coordinaciones para la confeccion de una Estrategia
comunicacion que permita sensibilizar a la poblacion judicial, sobre la atencion de
calidad que debe brindar a toda persona victima del delito violacién, no obstante,
con énfasis en personas menores de edad victimas de delitos sexuales.

Producto: Aclaracion de estrategia de comunicacion disefiada y divulgada a nivel

nacional en todos los circuitos judiciales

i

Minuta de reuniéon
25-8-21 Campania.dc

DDTercera Reunion de Coordinacion Nacional: Jefaturas del Poder Judicial y la

Caja Costarricense del Seguro Social.
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Fecha: 26 de noviembre 2021

Participantes: Jeannette Arias Meza, Maria Gabriela Alfaro Zuhiga, Vannessa
Villalobos, Eugenia Fernandez Mora, Angie Bartels Calderon, Elizabeth Esquivel
Elizondo, Gloria Terwes Posada, Karen Bonilla Salas, Saul Arce Brenes, Stevens
Cerdas Castro, Sandra Solorzano y Genoveva Gomez Reyes.

Objetivo: Dar seguimiento al plan de trabajo de ERRVV establecido para el 2021
Producto: Seguimiento realizado y se concretan las acciones. La campana sobre
Violencia Sexual fue elaborada conjuntamente con el apoyo del Departamento de

Prensa y Comunicacion, divulgada del 19 de octubre al 18 de noviembre 2021.

iy

3. Minuta RERRVV
26 noviembre 2021J,

@

T-campafa
Victimas (1).pptx

3. Capacitaciones virtuales a personal de todos los equipos del pais:

A partir de las reuniones de Capacitacion, Diagndstico y Seguimiento con los
Equipos de Respuesta Répida a Victimas de Violacion del primer semestre del 2020
surgieron necesidades de capacitacion para fortalecer en diferentes temas, por lo
que se genero para el segundo semestre del 2021, un cronograma con temas
estratégicos, de manera conjunta con las jefaturas centrales de los equipos; es a
partir de esta coordinacion que se desprenden 6 capacitaciones para las personas de

las diferentes disciplinas que intervienen en los ERRV'V.
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Tema:

Fecha:

Cantidad de
participantes:
Mujeres y Hombres

“Desarrollo de destrezas para el afrontamiento del
estrés” Escuela Judicial

Taller 10, 17, 24 y 31 de

agosto.

Taller en octubre con
fechas: 12, 19, 26 de

octubrey 2 de
noviembre.

19 mujeres y 5
hombres =24
personas

Lista de asistencia:

[
3=
Lista de Asistencia
Del Taller de destrez

[
X3
Lista de asistencia
Octubre.ods

“Delitos Facilitados por Drogas”

17 de setiembre 21

19 mujeres y 15
hombres = 34
personas

Lista de asistencia:

]

Lista de
participacion Taller

“Intervencién Policia Administrativa en el
abordaje de delitos sexuales”

29 de octubre 21

32 mujeres y 51
Hombres= 83
personas

Lista de asistencia:
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05 de noviembre

156 mujeres y 44
hombres= 200
personas

Lista de asistencia:

]

Taller 05 noviembre
lista de participacion

19 de noviembre 21

74 mujeres y 23
hombres =97
personas

Lista de asistencia:

i

TALLER 19
noviembre lista de p

Actividad Conmemorativa” Dia Internacional de
la Eliminacion de la Violencia contra las mujeres”.
Panel para cine foro y documental Audrie y Daisy,
que trata sobre dos adolescentes victimas de
violacion.

25 de noviembre

140 mujeres y 34
Hombres=174

Lista de asistencia:

]

Lista 25
NOVIEMBRE.docx
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Total: 440 mujeres y 172 hombres = 438 personas

4. Acciones de Seguimiento y Control:

4.1 Monitoreo de la tramitacion de casos mediante la participacion en los grupos

de WhatsApp de los Equipos.

v' La Secretaria Técnica de Género cre6 en coordinacién con los diferentes
equipos conformados, grupos de chats en las zonas en donde opera el
programa de ERRVV en los lugares en los que no se contaba con esta
herramienta para lograr una mejor coordinacién y articulacion intra e

interinstitucional.

v' Participacion para monitoreo, de las Licdas. Angie Calderén Chaves,
Genoveva Gomez Reyes, Francella Ortiz Retana y Jeannette Arias Meza, en

los 18 chats de los equipos de las diferentes zonas.
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v" Se realiz6 el seguimiento continuo de casos (que ingresan por medio de chats,
correos, llamadas) para aclarar dudas, correcciones de procedimientos, entre

otros, por parte de la suscrita.

v" Se remitio de forma sostenible material de apoyo como circulares, directrices,
protocolos, capsulas de invitacion a las capacitaciones y Roles de

disponibilidad por medio de los chats.

v" En todas las reuniones se incentiva el uso del WhatsApp como herramienta
que facilita la comunicacion, tanto que se ha visto que cuando hay problemas
de coordinacion, muchas veces se debe a que no la utilizan; sin embargo,

siempre se aclara que no es el medio de comunicacion oficial.

Ubicacion: San José, Barrio Gonzalez Lahman, Edificio Corte Suprema de Justicia, octavo piso.
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11:12 el —
ERRVYV San José
< 18 Pobhy #, Dofa Jeannetre, D R e
5 de may. de 2021 11:13 - = (—)
Angie Calderon < 1= ERRVY San . e o
lun, 22
S Genoveva

Circular ireccion Ejecutiva N© 083 — .
~ 2019 (2).pdf ARSI, T = 1
. OT. 52318 Libro Protocolo de las

2 paginas - 33 KB - pdr 13:51 horas (1).pdf

Buenas tardes,

Con instrucciones de la Licda.
Jeannette Arias, se les comparte v
reitera Circular sobre el fondo de ayuda
econdmica disponible en el Poder
Judicial. Favor tenerlo siempre en
cuenta. Muchas gracias.

i

. OT. 53281 Folleto CampanPa
26 de may. de 2021 ' ERRVV 2021.pdf

Angie Calderon - 941 KB - par 13:02

Rol Disponibilidad —Junio- Fiscalia

" de Género San José.xlsx

16 KB - xl=x 1G22

Buenas noches. Se adjunta Rol de

Disponibilidad de la Fiscalia Adjunta de . CAMPARA ERRVV Setiembre
Asuntos de Género-San José, para el 2021.pdf
mes de Junio. 1853 (<] 12 pdginas - 2,4 ME - pdt 1302
22 de jun. de 2021 Buenas tardes! l
—+ L == 9 -+ @ © 9

5. Seguimiento de casos y estadisticas.

Objetivos: 1) Atencion y andlisis de reportes de casos; y evacuacion de consultas.

2) Recepcion, analisis y sistematizacion de Estadisticas.

Producto: 1) Resolucion de nudos criticos presentados en los reportes y evacuacion
expedita de consultas lo cual se registra en una matriz de control de casos.

2) Analisis de las estadisticas para la toma de decisiones.

Ubicacion: San José, Barrio Gonzalez Lahman, Edificio Corte Suprema de Justicia, octavo piso.
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Se reciben reportes de casos por medio de cada uno de los chats del WhatsApp
clasificados por zonas y por correo electronico de las diferentes cuentas
institucionales adscritas a la Secretaria Técnica de Género. Para cada caso la suscrita
o la Licda. Gomez, previa coordinacion con la suscrita, genera un correo dirigido a
las Jefaturas correspondientes con reporte de la “queja” o procedimiento “deficiente”
a efecto de que se generen los correctivos correspondientes, convocando a reuniones
de andlisis del procedimiento con Jefaturas y personal operativo, cuando es

necesario.

A partir de ahi la asistente administrativa 2, lleva un control de los reportes, en una
matriz definida para tales efectos, realiza el andlisis de la informacion para la
clasificacion de los datos necesarios para el llenado de la matriz de reportes, en ella

se adjuntan los seguimientos hasta la resolucion del caso.

En relacion con los datos estadisticos, se analizan las cantidades de victimas de
violacidn tanto menores como mayores de edad, desagregados por sexo y por zona;
segun con informacién remitida en cumplimiento de la Circular No. 43-2019 de las
Boletas de Registro de Casos Atendidos por parte de las oficinas. Se recibe
informacién trimestralmente por parte de la Oficina de Atencion y Proteccion a la
Victima del Delito, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, y las Fiscalias

Adjunta de Género y Fiscalia Penal Juvenil.

Constantemente, la Secretaria Técnica de Género, insta al llenado de estas boletas a

cada una de las jefaturas centrales que participan en el programa, se realizan

Ubicacion: San José, Barrio Gonzalez Lahman, Edificio Corte Suprema de Justicia, octavo piso.
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recordatorios a las oficinas para el llenado correcto de los datos y el recordatorio de
los informes de manera trimestral, una vez recibida esta informacion se realiza la
sistematizacion y conglomerado de la informacion respectiva, ademas se actualizan
cada una de las presentaciones para la divulgacion de la informacién. (se adjunta

cuadro).

A raiz del informe 1437-PLA-ES-2020 sobre Boletas de casos atendidos Equipos
Respuesta Rapida Victimas de Violacion, la Secretaria participé en una segunda
reunion del 13 de agosto de 2021, con profesionales del Sub proceso de Estadisticas
y de la Direccién de Tecnologia de la Informacién, para generar un proceso de
mejora en las funciones de la extraccion de la informacion (se alimenta en los
sistemas por parte de los técnicos encargados de dicha funcion desde cada
dependencia) en esta reunion participaron: Licda. Karen Segura Herrera, Estadistica,
Lic. José Bonilla Boza, Unidad de Inteligencia de Informacion, Lic. Gian Muir Young,
Departamento de Desarrollo Informatica, Licda. Jeannette Arias Meza y Licda.
Angie Calderdn Chaves, la Licda. Karen Segura Herrera. Se adjuntan propuestas de

mejoras.

- 3= - 3 3

Requerimiento para Propuesta de tablas- Observacionesa  sjstematizacion de Estadisticas a
la extraccién del delitcgraficos para el Conscreporte de Victimas consultas y Reportes Diciembre 2021 Con

3

Datos Estadisticos
de atencion de ERR!
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6. Reporte de avances en el marco de la Politica de Justicia Abierta

En cuanto al seguimiento de la implementacion de la estrategia de comunicacion y
la campana de Justicia Abierta en lo que se refiere al Objetivo: 8.1 del PAO de la
Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia se indica: “Que al finalizar el
2021 se hayan implementado las acciones definidas correspondientes al principio de
colaboracion de la politica de Justicia Abierta”. Es por ello que se realiza de manera
periddica la revision de las obligaciones y se remiten en tiempo los avances a dicha

oficina.

Objetivo: Dar cumplimiento a las iniciativas del Plan de Accién de Justicia Abierta
para que este programa sea de conocimiento de la ciudadania y se logre con ello un
mayor alcance a las personas usuarias, respecto de los servicios que brinda la

institucion.

Productos:
e Actualizacion y Divulgacién de la campafia de ERRVV 12 diapositivas. (se
divulgo por medio de Prensa y Comunicacion).
e Arte de la campana confeccionada. Se creo un folleto impreso para divulgar
entre personal y personas usuarias.
* Seguimiento de visitas al sitio web de la pagina de la Secretaria Técnica de

Género:
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4.3. ANEXOS

(R H € Tas ERRVV]
CAMPANA ERRVV i

2021.pdf

EQUIPOS DE RESPUESTA RAPIDA
PARA LA ATENCION INTEGRAL A
VIiCTIMAS DE VIOLACION SEXUAL

(ERRVV)

Cantidad de visitas al sitio web de la pagina de la Secretaria Técnica de Género:

Analytics Datos
Secretaria Genero R

7. Administracion del Consultorio Médico del sexto piso que se ubica en el

edificio del OI]J.

Desde el afno 2014 y a solicitud de la Secretaria Técnica de Género se implementd un
espacio en el sexto piso del edificio del Organismo de Investigacion Judicial para la
atencion de las victimas de violacion, en coordinacion con la Direccidon Ejecutiva,
Ministerio Publico, y el Departamento de Medicina Legal para que se mantuviera
un consultorio en donde se brindara esta atenciéon de manera mas privada para las
victimas y que contara con los implementos necesarios para la atencion, incluyendo

equipo informatico de computo, impresion y equipamiento médico legal.
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Desde ese afio y hasta la actualidad la Secretaria se encarga de varias tareas
relacionadas a dicho lugar, como es la coordinacién de la limpieza de manera
semanal con la Seccion de Limpieza y Jardineria, ademads de la coordinacion con la
Administracion del Departamento de Medicina Legal para la recepcion o envio de
implementos que se requieran como guantes, mascarillas, colaboracion en cuanto a
reportes de informadtica para reparaciones del equipo tecnologico, y coordinaciones
con el Departamento de Servicios Generales para reparaciones en el consultorio,
como goteras, aire acondicionado, fugas de agua, reparaciones en general y de

mantenimiento.
Objetivo: Mantener el consultorio en el sexto piso del edificio de OIJ de manera

apta para la atencion de las victimas de Violacion.

Producto: Consultorio apto con todas las necesidades para la atencion resueltas.

7. ANEXOS

Algunos reportes sobre coordinaciones- consultorio del sexto piso:

Reportes Reporte Reporte Reporte
Consultorio 1.pdf Consultorio 2.pdf Consultorio 3.pdf consultorio 4.pdf
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9. Registro del nombre de ERRVV

Se inician los tramites de inscripcion del nombre del Programa de Equipos de
Respuesta Rapida para la Atencidon Integral a Victimas de Violacion, con la
Direccion Juridica del Poder Judicial. Dada la necesidad del resguardo de la imagen
del Programa a nivel nacional, bajo la propiedad y autoria del Poder Judicial de

Costa Rica.

9. ANEXOS

355-STGAJ-2021
Incripcion nombre E

10. Reporte de avances del Protocolo y ERRVV en la PIEG

En relacion con la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva y Equidad de Género
(PIEG) se realiza el seguimiento a las obligaciones del Poder Judicial. La Secretaria
es la encargada de coordinar y solicitar a las diferentes oficinas que deben reportar
acciones para el informe anual que se debe de remitir al INAMU, como institucion

rectora.

Aprovecho para hacer de conocimiento del Consejo Superior, que el INAMU,
nuevamente en el ano 2021 reconocid a la Secretaria Técnica de Género como

referente de la institucionalidad publica, en la transversalizacion del enfoque de
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género. La informacion que reporta la STGA] fue incluida en el sistema informatico
del INAMU en febrero de 2021. Asimismo, durante el mes de agosto se mantuvo una

reunion con personal del INAMU, en razon de la recopilacion de informacion que

debe hacerse para todo el afio 2021, y que debera ser remitida al INAMU en enero

de 2022.
9. ANEXOS
[
g - - - -

Final-Conglomerad Minuta Reunién Oficio No. Oficio No. Oficio No.

o PIEG.xIsx con Poder Judicial 6 247-STGAJ-2021 PIEC  248-STGAJ-2021 PIEC  249-STGAJ-2021 PIEC

Oficio No. Oficio No. Oficio No. Oficio No. Oficio No.
250-STGAJ-2021 PIE(251-STGAJ-2021 PIE(252-STGAJ-2021 PIE(253-STGAJ-2021 PIE(254-STGAJ-2021 Dire

10. Donaciones Cooperacion Internacional.

Se ha coordinado por medio de la OCRI la donacién para las instancias que tienen
que ver con los el Programa de ERRVYV, cada oficina es la responsable de solicitar las
cotizaciones, verificar las especificaciones técnicas de lo que desean adquirir con
respecto a lo avalado por los técnicos del Poder Judicial, para la efectiva ejecuciéon
de sus funciones. La Secretaria Técnica de Género es la encargada de verificar que
los oficios contengan los requerimientos establecidos por la Embajada y el
mantenimiento de la comunicacion entre las oficinas. En ese sentido las oficinas que
han remitido la documentacion completa son: las Unidades de Toxicologia y
Bioquimica del Departamento de Ciencias Forenses y la Secretaria Técnica de

Género.
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Ademads de parte de la Embajada de los Estados Unidos se hizo entrega de una
unidad de alcohol en gel, una mascarilla en paquete cerrado, y refrigerio en caja
cerrada con una botella de agua y una de té frio para los asistentes presenciales en
la rendicion de cuentas de la Secretaria Técnica de Género el 14 de diciembre del
2021.

Por parte de Embajada de los Estados Unidos realizan reconocimiento a la Secretaria
Técnica de Género y Acceso a la Justicia y ala Comisién de género, por su dedicacion
en el desempeno de las labores durante los 20 afios de aniversario por brindarle al
sistema judicial costarricense un enfoque de género, mismo que se hizo entrega el

14 de diciembre, dia de rendicion de cuentas.
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10. ANEXOS
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Lista participacion
RENDICION DE CUEI

IV. Apartado de Conclusiones

Conclusiones

-Es de resaltar la colaboracion tan importante de las jefaturas que siempre estan
anuentes a participar en las reuniones de coordinacién, en la solucion de los
problemas que se presentan en los procedimientos (disponibles las 24 horas, todos
los dias del afio) colaboran con las convocatorias y participan en las actividades de

capacitacion, siempre anuentes a distribuir la informacion que se les remite.

-Es importante mencionar en primera instancia a las personas que ejercen las
jefaturas nacionales, como colaboradoras incondicionales del programa, sin las
cuales no seria posible la sostenibilidad del mismo: por parte del Poder Judicial: la
Fiscala Adjunta de Género Sra. Maria Gabriela Alfaro Zaniga, del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia, Sra. Alba Gutiérrez Villalobos, de la Oficina de Atencion

y Proteccion a la Victima del Delito Sra. Sara Arce Moya, de la Seccion Especializada
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de Violencia de Género, Trata y Trafico del OIJ Sra. Angie Bartels Calderon; del
Departamento de Medicina Legal, el Dr. Franz Vega Zufiga y la Dra. Sandra
Solorzano Herra, del Departamento de Ciencias Forenses, el Dr. Mauricio Chacon
Hernandez, y los Doctores Diego Arias Alfaro y Eugenia Fernandez Mora, de la
Fiscalia Adjunta Penal Juvenil la Licda. Debby Garay Boza, de la Direccion General

del OIJ-SIORI el Sr. Manuel Ernesto Duran Castro y Stevens Cerdas Castro.

-Por parte de la CCSS la colaboracion desde el inicio del programa de la Dra. Gloria
Terwes Posada, designada por las diferentes Presidencias Ejecutivas desde el afio
2014 como coordinadora del programa de Normalizacién del VIH y de las
infecciones de trasmision sexual, ademas coordinadora del Protocolo desde CCSS
para el Programa de ERRVV, la Dra. Ana Lorena Madrigal Vargas, Programa de
Salud del Nifio y la Nifia de la CCSS, la Dra. Marjorie Arias del Area de
Medicamentos y Terapéutica Clinica de la Direccién de Farmaco Epidemiologia de
la CCSS, la Dra. Karen Bonilla Salas, Coordinadora Programa Normalizacién y

Atencion de la Violencia, Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud de la CCSS.

Desde el afio 2020 se detect6 que no se realizan reuniones mensuales de seguimiento
y abordaje de casos en muchos de los equipos, por lo que la Secretaria trabajé en un
documento de metodologia para realizar esta labor; por esta razon se solicita al
Consejo Superior, que se considere emitir una circular estableciendo la
obligatoriedad de la realizacion de estas reuniones y aplicacion de la metodologia

recomendada. Asimismo, que se “recomiende” aunque no sea obligatorio, la
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participacion en los chats de WhatsApp de cada localidad en la que se cuenta con

ese medio de comunicacion.

-Se le solicita respetuosamente al Consejo Superior que considere autorizar la
Circular que se adjunta, en la cual proponemos el uso de los Grupos Whatsapp, y
metodologia de andlisis de casos para la unificacién de los procedimientos.
[
-
Propuesta de Circular
ERRVV-Consejo Supe

-Respetuosamente se le solicita al Consejo que reitere las disposiciones sobre la
importancia de que el personal judicial registre toda la informacion y/o las variables
estadisticas ya establecidas para el registro de los casos en el marco del programa de
ERRVYV, ya que son importantes los esfuerzos que se han hecho a nivel de sistemas
(Gestion y Escritorio Virtual); sin embargo, a la fecha es precaria la informacion que

se registra.

Con lo anterior damos por rendido este informe.
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- Magistrada Roxana Chacon Artavia, Coordinadora de la Comision de Género.

-Sr. Warner Molina Ruiz, Fiscal General a.i

-Sr. Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigacion
Judicial

-Sr. Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Publica

-Sra. Maria Gabriela Alfaro Zuniga, Fiscalia Adjunta de Asuntos de Género.

-Sra. Alba Gutiérrez Villalobos, Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

-Sra. Sara Arce Moya, Oficina de Atencidn y Proteccién a la Victima del Delito.

-Sr. Franz Vega Zufiga, Departamento de Medicina Legal.

-Sra. Sandra Solorzano Herra, Departamento de Medicina Legal.

-Sr. Mauricio Chacon Herndndez, Departamento de Ciencias Forenses.

-Sr. Diego Arias Alfaro, Departamento de Ciencias Forenses, Seccién Toxicologia.
-Sra. Eugenia Ferndndez Mora, Departamento de Ciencias Forenses, Seccidén
Bioquimica.

-Sra. Debby Garay Boza, Fiscalia Adjunta Penal Juvenil.

-Sra. Angie Bartels Calderdn, Seccidén Especializada de Violencia de Género, Trata 'y
Trafico del OIJ.

-Sr. Manuel Ernesto Duran Castro, SIORI.

-Sr. Manuel Ernesto Duran Castro, SIORI

-Sra. Dra. Gloria Terwes Posada, CCSS.
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